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新新能能源源制制冷冷
谁谁来来定定价价
业主质疑物业单方说了算

物价局称不在政府指导范围

作为一种新能源方式，地源热泵中央空调因“冬天能供暖，夏
天能制冷”成为一些开发商售卖楼盘时的优势。但是入住之后，这
种方式却给业主带来苦恼：由开发商提供供暖制冷服务，定价收费
也由单方说了算。

本报记者 唐园园

业主反映：
买房时说好16元
使用时却涨到19元

夏季的气温逐渐升高，家住槐荫
区实力粼湖居小区的居民火气也跟着
上来了。“原本说夏季制冷16元/平方
米，现在一下子却涨到了19元/平方
米。”齐鲁晚报记者了解到，该小区采
用的是地源热泵式供暖制冷，业主刘
先生刚入住小区还不到一年，夏季制
冷的价格就在买房时开发商承诺的基
础上涨了3元钱。

刘先生告诉记者，买房时开发商跟
他说，小区采用的是新能源供暖制冷，
冬季供热价格23元/平方米，夏季制冷
价格是16元/平方米。以刘先生家为
例，使用面积为110平方米的房子，每
平米涨价3元，一个季度下来，制冷费
就要多交近一千元。

最令刘先生难以接受的是，他感觉
自己就像砧板上的肉，只能等着被宰
割。“现在刚入住就涨价，而且也不和我
们商量，收费一点也不透明。”

刘先生说，当初买房时听开发商介
绍，小区采用地源热泵新能源方式供热
制冷，小区的冷暖由开发商自己控制，
不和市政管道接在一起。“当时觉得也

不用自己买空调，挺合适的。”
但是现在留给刘先生选择的机会却

不多。“小区在建设时，也没有给安装空调
预留安装口，我们想安装个空调自己制冷
都不行。”刘先生说，虽然可以选择是否打
开制冷的开关阀门，但是夏季这么热，除
了打开他也没有别的选择。

物业回应：
成本核算后定的价
是否开通业主自愿

对于刘先生的反映，实力粼湖居小
区物业工作人员回应说，原先的16元只
是优惠价，现在不过是恢复了原价。该
工作人员表示，无论哪个定价，都没有
落实在合同中或者纸面上。

该工作人员解释，这样的价格是小
区在核算成本之后得出的，并且小区每
户都有流量阀，如果不想要供热制冷服
务，可以不开通，“这都是自愿的。”

记者咨询济南市物价局关于地源
热泵供热制冷的收费标准时，该局相关
工作人员表示，“制冷的价格不在政府
指导价范围内，供热的价格根据双方协
商解决。”

究竟19元/平方米的制冷价格是否
漫天要价，居民质疑收费高是否合理
呢？此前，济阳县禧福凤凰城也因业主
质疑地源热泵中央空调收费过高而被
媒体报道过。在报道中，作为济阳县首

个引进地源热泵中央空调环保项目的
小区，禧福凤凰城开发商给出的中央空
调收费标准为夏季每平方米6—8元，冬
季按照市政供暖标准每平方米20元。

当时，上述小区的业主质疑，中央
空调项目属于新能源环保项目，享受国
家给予的相关优惠政策，为什么还要参
照市政供暖的收费标准？对此，中央空
调项目外包公司负责人表示，目前该公
司尚未享受到国家优惠政策。

同样，实力粼湖居的物业工作人员

也表示，该小区的地源热泵项目也曾想
申请国家新能源项目的优惠政策，但是
最后并未申请下来。业主心里也有疑
惑：补贴没有申请下来，业主应该承担
过多的费用吗？

另外，记者查询到，由于信息的不
透明，以及缺乏相应的专业知识，地源
热泵的价格问题对很多人来说根本无
法判断。据了解，产品品牌、建筑面积以
及打井地质情况、施工售后服务等因
素，都会影响地源热泵的价格。

居民家中的地源热泵系统。 本报记者 唐园园 摄
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但但效效果果不不明明显显

本报记者 唐园园

记者了解到，作为一种新能源，地源
热泵主要是作为采暖方式在济南发展起
来的。不少小区为解决集中供热难题，采
用普通中央空调供暖制冷。但中央空调
需要安装室外挂机，导致小区看起来“有
点乱”。

随着科技的发展，地源热泵采暖形式
逐步被房地产商应用。这种采暖方式，无
需安装室外挂机，在地下埋设管线后，建
设机房对采暖设备进行运行、管理，加设
几处室内出风口就可实现冬季供暖和夏

季制冷。
据悉，理论上，地源热泵式中央空调

在节能环保、舒适度、使用寿命上，都比普
通的中央空调要优越。尤其是这种方式通
过电能推动设备运行，耗电量较中央空调
节能40%—50%。

但之前，地源热泵式中央空调主要
应用于公建，如政府部门的建筑、学校、
医院等。济南将地源热泵新技术应用在
居民建筑的仅有几家。总体来讲，地源热
泵起步晚，在济南的应用率较少，市民的
接受度较低，相应的地源热泵技术的使
用率也低。

位于经十西路的蓝石大溪地小区位
置较偏，热源和管网目前不能到达，该小
区就采用的地源热泵。记者咨询该小区开
发商得知，虽然之前宣传时称该小区的地
源热泵既能供热又能制冷，但是目前该小
区地源热泵只用于供暖，价格与市政供暖
价格一致。

作为一种新能源方式，虽然济南一
直在推行地源热泵，但是效果并不明
显。一些开发商将地源热泵空调新技术
作为展现项目品质和差异化的优势，但
是在小区居住实践中，该技术却有不少
问题。
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