
聊聊城城仲仲裁裁委委：：
法法治治文文明明建建设设助助力力全全国国文文明明城城市市创创建建
全国排名第25位，拍摄中国首部仲裁微电影

国无法不治、民无法不立，
一座城市的文明，不仅仅外化于
形象、氛围和环境的营造，更体
现于内在的精神品质。法治文
明，代表着城市的“精气神”，它
不仅体现在政治和法治层面，更
在文明城市创建中浸润到百姓
生活和日常管理。近来，聊城仲
裁委立足本职工作，多错并举，
在法治文明建设方面不予余力，
在业界做出非凡成绩，助力全国
文明城市的创建工作。

聊城仲裁委员会自2005年
8月12日正式揭牌成立，到现在
已走过十年多风雨历程。期间，
在市委、市政府的领导下，聊城
仲裁委员会从无到有，从弱到
强，已经成为聊城市处理经济
纠纷的一支重要力量。总的来
看，仲裁所覆盖的领域由初期
的商品房买卖合同、保险合同
纠纷，逐步向工业、商业企业间
的合同纠纷扩展。特别是近年
来积极拓展在交通事故损害赔
偿、金融纠纷中引进仲裁制度，
收到良好的效果。

聊城仲裁积极推行仲裁制
度，不断融入市场经济，维护公

平正义，保障经济秩序，促进和
谐稳定，为聊城市经济社会发
展作出了积极贡献，成为不可
或缺的法律后盾。

2009年第二届聊城仲裁委
员会组成以来，聊城仲裁委员
会着力推行和谐仲裁服务理
念，以推行仲裁法律制度、提高
办案质量为切入点，以维护社
会公平正义为追求，以快速和
谐化解民商争议为目标，以提
高仲裁案件质量和效率为核
心，坚持公平公正、调解优先、
调裁结合的办案原则，充分发
挥仲裁快速化解经济纠纷职
能作用，依法维护当事人合法
权益，努力增强仲裁社会公信
力，积极服务经济社会发展，
树立了聊城仲裁“公正、廉洁、
勤勉、高效”的良好形象。几年
来，聊城仲裁委共受理各类仲
裁案件几千余件，案件标的额
数十亿元，案件数量、案件标
的额连年上升。2009年，华东
片区仲裁论坛上，国务院法制
办表扬了聊城仲裁委的工作。
2010年，聊城仲裁委迈入了全
国百强仲裁委行列，列全国仲

裁机构第90名。2013年受案标
的额突破亿元大关。2014年、
2015年连续两年，该委受理案
件数量在全国244家仲裁机构
案件统计中排名第25名。聊城
仲裁委每年的快速结案率达
到半数以上，调解和解率2014

年达到90 . 7%，自动履行率达
到95%以上。

2016年11月，经报国务院
法制办公室、山东省政府法制
办公室、聊城市人民政府批准，
聊城仲裁委员会完成第三届换
届工作。向社会公开选聘了216

名仲裁员。主要由律师、退休法
官、高校教授、高级经济师、高
级会计师、高级工程师等组成。
仲裁员的专业领域遍及房地
产、保险、金融、知识产权、股
票、证卷等，可以审理各种复杂
的民商事纠纷。

近年来，聊城仲裁委坚持将
法治文明建设作为本职工作的
核心外延，采取多种有效举措，
以弘扬法治精神，营造学法守法
用法的良好法治环境，不断提升
城市文明为目标，着力加大法治
文明建设力度，为聊城市创建全
国文明城市增砖添瓦。

2016年8月，为丰富大学生
和市民们的暑期活动，提高他
们的阅读水平与综合素质，聊
城仲裁委员会联合齐鲁晚报·
今日聊城主办的“聊城仲裁”首
期暑期读书会在聊城仲裁委员
会举行，在校大学生和社会读
书爱好者通过即兴演讲来分享
自己的阅读乐趣和感悟，培养
阅读兴趣。

为深入贯彻中央和省法治
政府建设工作有关精神，推动

《山东省法治政府建设实施纲
要(2016-2020年)》、《聊城市法治
政府建设实施纲要(2016-2020
年)》各项任务的贯彻落实，2016
年11月23日上午，聊城市专题
召开了全市法治政府建设暨仲
裁工作会议。聊城市市直部门、
省垂直管理单位等7 0余个部
门，各县(市、区)政府分管负责
人、法制办主任，聊城市法律顾
问、部分法律专家库成员，聊城
仲裁委仲裁员和驻聊部分企业
代表等，共计200余人参加了会
议。任奎军副市长作了重要讲
话，强调了新形势下加快法治
政府建设的重要性和紧迫性，
就全面推进依法行政、加快建
设法治政府的工作重点进行了
部署，要求各级各部门要坚定
信心，开拓进取，进一步加强组
织领导和队伍建设，加强考核
和指导，加强法制宣传教育，加
快推进法治政府建设，为聊城
经济社会稳定发展提供更加坚
实的法治保障。

2016年11月21日至27日，聊
城仲裁委员会与淄博、德州、日
照、枣庄、包头、菏泽、滨州等八

家仲裁机构的90多名仲裁员和
工作人员，在北京参加了中国
政法大学仲裁研究院组织的

“仲裁员业务能力提升研究
班”。这是仲裁机构之间自发相
互联络，共同参加对外培训的
成功范例之一。

2017年1月18日上午，聊城
仲裁委员会与聊城市保险行业
协会联合召开运用仲裁方式化
解保险纠纷座谈会。与会人员
围绕“保险合同纠纷处理中的
难点”及“如何运用仲裁解决保
险纠纷”问题展开讨论。聊城市
政府副秘书长、仲裁办主任张
玉录在讲话中提出，这次会议
增强了业务了解、促进了仲裁
委与各保险公司的感情、也让
各保险公司感受到了聊城仲裁
的和谐氛围。为了进一步贯彻落
实《山东省多元化解纠纷促进条
例》，我们聊城仲裁委员会将与
聊城市保险行业协会联合组建
聊城市保险纠纷仲裁中心，并定
期开展保险案件研讨会，制定案
件裁判标准。希望各保险公司积
极推行落实仲裁条款，切实维护
保险人及被保险人利益。

2017年1月26日，由聊城仲
裁委员会联合山东好好传媒公
司、聊城中视传媒公司出品的
微电影《仲裁秘书》正式上映。
该电影以聊城仲裁委员会的真
实案例为蓝本进行了创作改
编，通过仲裁秘书吴云霞、马小
路的工作，全景展示了聊城仲
裁委员会处理仲裁案件的过
程，展现了聊城仲裁人的风貌。

2017年2月23日，市长宋军
继代表市政府向大会做报告。
在报告中宋军继市长谈到“坚
定不移加强自身建设，持续提
升政府履职能力问题时着重提
到“促进仲裁工作健康发展”。
近几年来，两会中市长汇报政
府工作时每年都将仲裁事业发
展作为一个重要内容向大会汇
报，让聊城仲裁人感到荣幸的

同时又深感责任重大。聊城仲
裁在今后的工作中将继续在市
委、市政府的领导下，努力发挥
在多元化纠纷解决机制和法治
政府建设中的重要作用，为加
快法治聊城建设贡献自己的力
量。

2017年5月28日，聊城仲裁
委员会举办第四届聊城仲裁论
坛———《民法总则》解读讲座，
本次活动特邀全国人大常委会
法制工作委员会民法室副主任
石宏担任主讲嘉宾，山东省政
府法制办副巡视员、山东省仲
裁发展促进会秘书长孙成文出

席活动并致辞。
为创建保险业领域良好的

法律服务环境，促进聊城市保
险合同纠纷处理方面多元化解
决途径，依法维护保险合同当
事人的合法权益，公正、及时、
便捷地化解保险合同纠纷，按
照《中华人民共和国保险法》、

《中华人民共和国仲裁法》、《国
务院关于加快发展现代保险服
务业的若干意见》及《山东省多
元化解纠纷促进条例》规定，聊
城仲裁委员会、聊城市保险行
业协会决定联合组建聊城市保
险仲裁中心并成立聊城市保险

仲裁中心筹备小组。
3月13日上午，为拓宽金融

纠纷解决方式，宣传金融仲裁
制度，聊城仲裁委员会金融仲
裁中心副主任陈广福、杜保军
带领金融仲裁中心人员积极参
加了“3·15国际消费者权益日
(2017)纪念活动”。金融仲裁中
心人员精心准备，印制了数百
份关于金融仲裁的宣传材料，
向市民及金融银行宣传金融仲
裁制度。在活动现场，金融仲裁
中心人员向市民发放宣传材
料，对出现金融纠纷怎么办进
行了耐心细致的宣讲，并接受
了市民的现场咨询。

聊城仲裁委员会驻东昌府
区人民法院诉调对接中心已
于4月24日正式进驻东昌府区
人民法院开展工作。该中心
以 诉 前 调 解 的 模 式 开 展 工
作。在东昌府区人民法院立
案大厅设置“案件分流台”，
凡来东昌府区人民法院起诉
的，均可先至“案件分流台”
进行分流，符合《中华人民共
和国仲裁法》规定的受案范围
的案件，在征询双方当事人同
意后可先行由诉调对接中心
调解。调解成功后，可由聊城
仲裁委出具调解书以便当事
人申请执行。为了提高调解案
件效率、保障公正、快捷的处
理民商事合同纠纷，同时为了
减少当事人奔波，聊城仲裁委
员会特聘两名经验丰富的退
休法官担任专职调解员，在诉
调对接中心常驻开展调解工
作。该中心的设立是聊城仲裁
委员会为贯彻落实党中央、国
务院关于完善社会矛盾纠纷
多元化解机制的有关要求和
部署，健全与完善诉讼仲裁相
衔接的工作机制的一项重要
举措，也是聊城仲裁委延伸服
务的有益探索。

(本报记者 贠建伟 李
军 通讯员 杜丰 孔祥磊)

聊聊城城仲仲裁裁委委法法治治文文明明建建设设大大事事记记

第四届聊城仲裁论坛邀请全国人大民法室副主任石宏主讲。

中国首部仲裁微电影《仲裁秘书》。

全市政府法制工作会议。（资料片）
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