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金金融融服服务务送送到到田田间间地地头头
全市9家村镇银行深入开展“增提创”活动

随着城乡经济的飞速发
展，农民及城镇居民收入水平
不断增长，对金融的需求与日
俱增。近年来，菏泽各村镇银行
瞄准农贷和小微业务，践行普
惠金融，使农村金融市场更加
多元化。

在此次‘增提创’主题年活
动中，全市9家村镇银行积极落
实，进一步创新金融产品及服
务方式，制定可行性金融方案，
运用信贷政策引导农户和小微
企业发展。

明确计划

确定走访目标

根据《山东银监局办公室
关于开展辖区银行业进走访工
作“增提创”主题年活动的通
知》、《菏泽银监分局办公室转
发关于开展辖区银行业进走访
工作“增提创”主题年活动有关
文件的通知》，全市各村镇银行
扎实开展“增提创”活动，推进

农村供给侧结构改革。
活动开展后，单县中银富

登村镇银行成立了两个工作小
组：一组对县重点工业园区、项
目、企业进行走访。另一组对乡
镇工业园区、项目、企业进行走
访。并积极与县工商局、财政
局、金融办、统计局、经贸局及
国税局等政府单位对接，获取
最新企业信息。

鄄城包商村镇银行“增提
创”工作领导小组则结合实际，
在县委、县政府和监管部门对
接的基础上，确定了18家走访
企业、3个项目、3个园区。仅4月
份，鄄城包商村镇银行就为走
访的鄄城县泰达工艺品有限公
司放贷150万元，为鄄城县味来
食品有限公司放贷150万元，为
鄄城县顺泰发制品有限公司放
贷150万元。

立足县域

深耕三农

定陶河海村镇银行开展
‘增提创’工作的同时，扎实做
好信贷保扶贫贷、两权抵押贷
款等新型贷款产品的投放。目
前，南王店镇西瓜协会授信、陈
集山药协会授信正在轰轰烈烈
开展。截至4月底，该行共走访
个人客户1000余户，走访村庄
20余个，授信500余万元。

4月份，郓城北海村镇银行
行长崔念武，副行长黄壮杰和
客户经理一行来到郓城县阳光
花卉有限公司，对该企业进行
资金需求及经营情况调查摸
底。走访了解到，该企业生产经
营情况良好，企业信誉度佳，产
品销售渠道畅通，资金紧张为
季节性原因。

针对该企业生产经营特
点，郓城北海村镇银行对企业
流转土地经营权及地上附着物
进行资产评估，并对地上附着
物办理足额农业保险，在县农
业局办理抵押登记，追加担保
公司进行担保，通过以上举措，

顺利为企业办理了380万元流
动资金贷款，解决了企业的燃
眉之急，有效的支援了企业的
扩大再生产，牡丹种植面积连
年增长，吸引周边村庄贫困人
口的就业，带动相关配套行业
的发展。

深入小微

明确融资需求

单县电动车行业经过近10
年发展已经初具规模，已经发
展到从零部件生产到整车生
产，形成了整个电动车产业链。
目前全县整车生产企业20多
家，配件生产企业22家，且行业
企业数量还在不断增加，单县
中银富登村镇银行在走访过程
中，了解到部分电动车企业被
资金困扰，为此，该行先后为5
家企业发放贷款960万元，解企
业融资难题。

菏泽牡丹北海村镇银行
行长郭志勇带领“增提创”活

动小组全体成员，于4月份对
多家公司进行了走访，询问企
业融资需求和经营情况。菏泽
众达信息科技服务有限公司
是我市科技信息发展较快的
一家年轻公司，经营范围涉及
各县区，主要经营各机关单位
安保、安防，走访过程中，了解
到该公司今年准备购进一批
器材，继续扩大规模，但遇到
资金瓶颈，菏泽牡丹北海村镇
银行客户经理经过考察后，以
最高的效率，最贴心的服务对
该企业发放了最高额授信50
万元的贷款。

此外，记者采访了解到，定
陶河海村镇银行开展‘增提创’
工作以来，已考察鼎森木业、蜀
中药业、五洲医疗等企业，已完
成全年计划发放贷款的六分之
一，贷款全部用于支持“三农”、
个体工商户、小微企业、新兴产
业的发展。
(记者 董梦婕 通讯员 王
庆辉)

图/文 本报记者 董梦婕

菏泽市金融消费权益保护
协会自2014年5月成立以来，积
极开展菏泽市金融消费权益保
护工作开展，推进金融业消费
权益保护体系建设，建立和完
善各项协调机制，开展金融知
识宣传和培训，完善金融消费
咨询和投诉处理流程，有效推
动了全市经济金融健康发展。

15日上午，菏泽市金融消
费权益保护协会第二届第一次
会员大会，在人民银行菏泽市
中心支行召开，会议通报了协
会成立以来的各项工作开展情
况，并就下一步工作开展提出
了思路和目标。同时按照《菏泽
市金融消费权益保护协会章
程》，选举产生了新一届的会
长、副会长、秘书长。

织就多元化维权保护网

为推进我市金融消费权益
保护工作，2014年，人民银行菏
泽市中心支行推动成立了1家
市级金融消费权益保护协会和
8家县级协会，实现了市、县两
级组织的全覆盖，进一步完善
了我市金融消费权益保护体
系。

工商银行菏泽分行行长、
协会第一届会长许在敏介绍，
协会成立三年来，强化金融知
识的宣传，上线运行了《金融消
费权益保护信息管理系统》，进
一步规范了受理咨询和投诉的
操作流程，逐步实现规范化、专
业化；联合菏泽市司法局成立
了菏泽市金融消费纠纷人民调
解委员会，完善了第三方调节
机制；对受理的咨询和投诉案
件进行的分析和评估。

此外，协会还要求各会员
单位建立金融消费权益保护工

作站，明确金融消费权益保护
工作站联系人，提高咨询和投
诉受理效率。为畅通咨询投诉
渠道，还在全省率先开通了

“12363”金融消费咨询投诉电
话，承担金融消费者的咨询和
投诉。同时开通“5168315”热线
电话，作为协会受理咨询与投
诉的辅助电话，非工作日实行
电话录音受理，实现投诉电话

“双线运行”，咨询投诉“全覆
盖，全天候”畅通。

统计显示，投诉案件主要
集中在存贷款纠纷、理财产品
纠纷、银保代理产品纠纷、银行
卡纠纷、征信纠纷以及金融诈
骗纠纷。市金融消费权益保护
协会对受理咨询和投诉案例进
行总结、分析和评估，定期对辖
区受理的咨询和投诉汇总分
类，深入法律分析，查找金融纠
纷的重点发生区域、重点业务
范围和行之有效的处理方法。
协会成立至2016年12月末，共
累计受理电话咨询2560余件，
受理投诉438件，全部办结，满
意率达到98%以上。

全力延伸消费维权触角

随着金融业的进一步开放，
金融市场的快速发展、金融产品
的日益丰富及金融服务的不断
拓展，金融活动已广泛渗透到社
会经济生活的各个领域。“金融

消费者权益保护工作是一项系
统性工程，不仅范围广、任务重、
难度大，而且群众关切、社会关
心。我们要进一步健全辖区金融
消费咨询投诉受理处理体系、提
升纠纷处理专业化水平。”人民
银行菏泽市中心支行党委书记、
行长周登宪说。

周登宪要求，协会今后要深
入推进金融消费者教育宣传长
效机制建设，要进一步完善
12363电话运行模式，进一步完
善与各金融机构的信息共享机
制，逐步建立完善的金融消费咨
询投诉处理体系。同时，不断完
善金融消费纠纷非诉第三方调
解机制，要积极推动与法院和仲
裁机构等的协作机制建设。

会议提出，要将咨询投诉
处理与推动普惠金融密切结
合，各级协会要进一步推进和
完善农村金融维权联络点的建
设，畅通维权渠道、提升维权效
率，不断扩大金融消费权益保
护受众范围。

会议最后按照《菏泽市金
融消费权益保护协会章程》，选
举产生了协会新一届的会长、
副会长和秘书长，中国农业银
行菏泽分行贺祥君被选举为菏
泽市金融消费权益保护协会第
二届会长。并对枣庄银行菏泽
分行、恒丰银行菏泽分行、牡丹
北海村镇银行、招商证券菏泽
营业部等6家新会员单位授牌。

市金融消费权益保护协会第二届第一次会员大会召开

为为消消费费者者撑撑起起““金金融融维维权权保保护护伞伞””
建行菏泽分行：

增增强强联联动动 创创新新走走访访机机制制
根据《菏泽银监分局办

公室转发开展辖区银行业进
走访工作“增提创”主题年活
动有关文件的通知》的有关
安排，建行菏泽分行对照方
案内容，扎实开展走访。

其中，建行菏泽巨野支
行在本次走访过程中积极与
巨野县助保金管理办公室沟
通联系，行领导、公司部客户
经理与经信局主要领导、工
作人员共同走访了6家助保贷
企业，在走访过程中重点了
解企业经营情况，存货储备

情况，销售情况。并在走访结
束后第一时间组织召开助保
贷工作会议，与助保金管理
办公室和6家企业公司负责人
商议下一步相关工作事宜，
建行菏泽巨野支行共为6家企
业累计申报授信3900万元。

统计显示，截至4月底，
建行菏泽分行共走访了企业
58家、项目8个、园区3个，授
信家数40户，贷款余额10 . 05
亿，授信余额26 . 93亿元，较
走访前增加4 . 95亿元。

(记者 董梦婕)

交通银行菏泽分行

制制定定融融资资方方案案 急急企企业业所所急急
日前，交通银行菏泽分行

进走访小组来到山东新巨龙
能源有限责任公司、山东达驰
电气有限公司等企业。随着煤
炭价格的回升，山东新巨龙能
源有限责任公司2017年1季度
完成盈利10亿元，摆脱了前两
年煤炭价格降低时的亏损情
况，但因其母公司新汶矿业集
团占用其资金情况严重，目前

该企业资金链依然比较紧张，
为此，交通银行菏泽分行急企
业所急，制定有针对性的融资
方案。

截至目前，该行已走访
14家企业，2个项目，一个园
区。其中授信企业6家，授信
余额91500万元，较走访前增
加24500万元。

(记者 董梦婕)

工商银行菏泽分行

扎扎实实稳稳推推增增提提创创活活动动
“增提创”主题年活动开

展后，工商银行菏泽分行到菏
泽广源铜带有限公司走访时
了解到，目前该企业散热器精
密铜带生产供不应求，企业生
产出现流动资金需求，了解企
业生产经营情况，工商银行菏
泽分行于4月底为其发放一笔
640万元流动资金贷款，解决
了企业采购生产原料所需的

部分资金，缓解了企业流动资
金周转的压力。

下一步该行将继续加大
推动力度，对企业服务到位。
同时建议上级行能够推出更
多的适应小企业、小微客户
的贷款品种，制订灵活、多便
的还款操作方式，更有利于
推动营销开展。

(记者 董梦婕)

市金融消费权益保护协会第二届第一次会员大会召开。
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