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文/片 本报记者 张頔

6月16日，全省首个保险
服务创新示范区建设启动会
议在济阳举行。山东保监局、
济南市金融办、市保险协会
等有关部门和市、县两级保
险公司负责人参加了会议。
济北保险产业发展促进会同
时成立，这是济南市保险业
为把国务院和省、市政府关
于加快发展现代保险服务业
的意见落到实处，进一步加快
保险服务创新采取的两大实
质性举措。

近年来，济阳县域经济得
到了较快发展。2016年底，全
县实现生产总值295亿元，增
长7 . 9%；一般公共预算收入
18 . 58亿元，增长10 . 8%。2014
年被纳入全省县域金融创新
试点县后，金融业发展步入快
车道，金融机构加速集聚，产
业规模不断扩大，服务体系日
趋完善，辐射带动力明显增
强。

截至目前，全县各类金融
机构(组织)达到46家。2016
年，全县存贷款余额分别为
185亿元、115亿元，分别是
2011年的2 . 4倍和3 . 2倍，存
贷比达到62 . 4%，创历史新
高。保险费收入总额6亿元，是
2011年的2 . 5倍。金融业实现
税收1 . 78亿元，占全县税收
总额的7 . 6%。全县完成规模
企业规范化公司制改制45家，
其中上市企业1家、新三板挂

牌企业6家、区域股交中心挂
牌企业3家，资本市场融资额
达到2 . 5亿元。

在保险业发展方面，近年
来，济阳县本着“政府引导、市
场运作”的原则，积极探索保
险服务创新工作。五年间，
全县保险机构数量增加了1
倍，保费收入年均增长30%
以上。尤其是济阳实体经济
规模的不断壮大，形成了支
持保险业发展的产业基础。
以济北开发区为中心的济北
产业群，主要包括食品饮
料、装备制造、现代物流、
医药化工和现代农业等产
业。未来五年，食品饮料、
装备制造、现代物流三大产
业将形成千亿级产业集群，蕴
育着旺盛的保险需求市场。

今年以来，随着市党代
会、市“两会”的召开，携河发
展、撤县设区、跨河桥隧建设
等一系列重大举措，都为济阳
带来千载难逢的发展机遇。
济阳县委、县政府及时提出
了“抢抓携河发展机遇，加
快产城融合步伐，建设济南
北部新城”的奋斗目标，未
来济阳发展机遇无限、商机
无限。更为重要的是，县
委、县政府高度重视保险工
作，将保险工作纳入重要议
事日程，每年召开保险工作
专题会议，研究解决保险工作
遇到的困难和问题，县域保险
市场规范程度显著提高，有力
地促进了保险业健康发展。正

是基于这些优势条件，济南市
政府金融工作办公室于近期
批复了济阳保险服务创新示
范区建设方案。

济阳保险服务创新示范
区建设方案明确提出立足本
县经济发展特点，举全县之
力，组织开展保险服务创新示
范区创建工作，在全市带头探
索一条可持续、可复制的保险
服务创新发展路径。主要目标
是，通过保险服务创新示范区
建设工作，培育“功能齐全、立
体多元、竞争力强、服务规范”
的县域保险服务体系，积极探
索保险业发挥社会管理功能
的新思路、新举措，开发一批
具有地方经济特色、服务济北
产业群和民生事业的重点保
险产品，打造新的保险服务品
牌，优化投融资环境，加大保
险资金投资引进力度，促进济
北产业群及县域经济社会更
好更快地发展。

为配合保险服务创新示
范区建设，新成立的全国首家
保险产业发展促进会——— 济
北保险产业发展促进会，其
宗旨是面向社会义务宣传保
险知识与产品，为消费者提
供投保、理赔咨询无偿服
务，无偿提供法律援助，化
解保险矛盾纠纷，搭建保险
企业消费者、政府与保险企
业、保险行业与社会其他行
业之间沟通与协作的桥梁和
纽带，上为政府排忧，下为消
费者解难。
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近年来，随着济阳县经济
社会的持续健康发展，初步形
成了以济北开发区为中心的
济北产业群，主要包括食品饮
料、装备制造、现代物流、
医药化工和现代农业等产
业，蕴育了非常旺盛的保险
需求市场。为深入贯彻落实
国务院和省市关于加快发展
现代保险服务业的意见，推
动保险服务业加快改革创新
步伐，提升服务实体经济发
展及社会和谐稳定的能力，
形成具有区域特色的现代保
险发展新模式，为济北产业
群发展壮大提供更有力的保
险保障，济阳县将在市金融
办的组织指导下，开展保险
服务创新示范区(以下简称

“示范区”)建设工作。
保险服务创新示范区将

扩展四条创新路径：
1 .推动保险组织创新，完

善基层保险市场体系。在现有
保险机构体制框架下，探索建
立县、镇、村三级保险服务网
络，实现对保险客户点对点、
面对面的服务，让各类产业、
企业及广大人民群众真正体
验到贴心、及时、周到的保险
服务。

2 .探索建立县级保险市
场自律组织，规范县域保险
市场竞争秩序，确保依法合

规经营政策的落实，守住底
线，防范系统性风险，营造
公开、公平、合理、有序的
市场竞争环境，促进县域保
险业健康发展。

3 .探索建立县域保险服
务中心，实现业务咨询、承保
出单、理赔服务“一条龙”、“一
站式”服务，形成真正意义上
的“保险超市”，让客户自主选
择承保公司、投保险种和服务
模式，将保险市场的价格竞争
转向服务竞争。

4 .开展保险产品创新，促
进济北产业群转型升级。比如
针对产业特点，开发保险产
品。济阳县的食品加工、装备
制造、现代物流、医药化工和
现代农业等产业，规模大且集
中，在国内享有一定声誉，可
通过保险新产品的设计创新，
为其提供产、供、销各个环节
的一揽子保险服务，进一步提
升产品质量和社会美誉度，加
快发展壮大，形成支柱产业。

为了保证保险服务创新
示范区的快速发展，济阳县将
牵头成立“三个中心”：一是聘
请业内专家成立保险咨询服
务中心，为广大企业和居民提
供免费保险咨询服务；二是成
立保险纠纷案件调解与审理
中心，县法院、仲裁办、保险机
构联合办公，及时化解和处理
各类保险纠纷；三是成立打击
违法经营和诈骗保险案件侦

破中心，由县公安局、市场监
管局、保险机构联合办案，切
实保护保险人和被保险人的
合法权益。

制订财政扶持等优惠政
策。本着“取之于保险，用之于
保险”的原则，济阳县政府每
年从保险业创造的地方财政
收入中拨付专项资金，用于保
险发展环境建设和扶持新开
办保险企业发展，并在保险机
构建设用地、施工审批、办公
设施以及安家落户、子女上
学、招工就业等方面给予优惠
政策。

打造保险服务创新产业
园。由济阳县政府统一规划、
招商建设500亩的济北保险服
务创新产业园区，支持鼓励各
层级保险机构进入园区落户，
探索一系列配套服务政策，引
导各类保险服务平台、保险交
易、保险资金向园区集聚，促
进各类保险资源高效利用。

加强保险风险防范工
作。坚持创新发展和风险防
范并重，强化合规意识和风
险意识，在依法合规的前提
下稳步开展试点，做好对各
类风险早发现、早预警、早
处置，切实把风险控制在可
控范围之内。县政府承担县
域保险创新的风险处置职
责，主动争取监管部门的业
务指导，确保不发生系统性
和区域性风险。
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济北保险产业发展促进会
是在民政部门登记注册的公益
性社团法人组织。设立促进会
可以有效地整合社会各方面资
源，架设行业与政府、行业与
消费者、消费者与政府、行业
与行业之间沟通协调、交流
合作的桥梁，解决行业想办
办不了、政府想办不好办、
消费者想解决而解决不了的
一系列行业发展“瓶颈”问
题，从而有力地促进行业健康
快速发展。

济北保险产业发展促进会
的服务宗旨是，面向社会义务
宣传保险知识与产品，为消费
者提供投保、理赔咨询无偿服
务，无偿提供法律援助，化解保
险纠纷，搭建保险企业与消费
者、政府与保险企业，保险行业

与社会其他行业之间沟通与协
作的桥梁和纽带，上为政府排
忧，下为消费者解难。它是政府
与市场作用的有益补充，以其
非盈利性、独立性、自愿性、公
益性等显著特点，凝聚社会各
界力量，搭建保险发展服务平
台，可以在政府服务功能触及
不到的地方，保险行业自身难
以解决的问题上，有效整合社
会资源，以其独特的服务优势，
扶持和促进保险行业健康有序
快速发展。

在民政部门登记注册、由
政府部门主管的济北保险产业
发展促进会设立之后，可以发
挥立足保险行业，联合社会各
界，有效整合社会资源，实现跨
行跨界综合服务功能，更好地
为保险消费者提供优质服务，
更加有力地促进济北地区保险
业的发展。

建设保险服务创新示范区 成立保险产业发展促进会

双双措措并并举举，，济济南南保保险险业业服服务务创创新新再再提提速速

550000亩亩保保险险服服务务创创新新产产业业园园蓄蓄势势待待发发
济阳保险服务创新示范区建设方案解读

立立足足保保险险，，提提供供跨跨界界综综合合服服务务
济北保险产业发展促进会功能解读

保险业创新服务将助力济阳经济快速发展

济北保险产业发展促进会成立大会现场
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