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本报6月18日讯（记者 刘雅菲）
近日，记者从市外侨办获悉，济南

12345热线与瑞典韦斯特拉市共同申
请的市民热线交流项目正式得到瑞
典地方民主国际中心（ICLD）的批
准，这标志着12345热线凭借其过硬
的实力和品牌形象，正式走出国门，
为12345热线国际标准制定奠定了坚
实的基础。

据了解，济南12345热线与韦
斯特拉市合作开展的市民热线交
流项目，将由两市热线选派工作人
员共同组成市民热线项目小组，通
过开展定期互访，围绕如何进一步
提升政府服务水平、改善民生，提

高热线工作效率和市民满意度、幸
福感进行研究探讨，分析问题、找
出原因；进行热线工作考核评价和
性别分析研究；在标准化工作方面
开展交流与合作，共同研究探讨标
准化服务方向，梳理确定标准化工
作流程，建立标准化运行工作机制
等内容。

12345热线自2008年开通以来，
在市外侨办及相关部门的大力支持
和推动下，先后开通了英、法、日、韩、
德、俄等6种外语服务，共接待来自美
国、英国、澳大利亚等近50个国家近
300人次的外国友人，12345热线已经
成为济南的一张城市名片。

1122334455热热线线正正式式走走出出国国门门了了
与瑞典韦斯特拉市建立市民热线交流项目

不不礼礼让让斑斑马马线线首首次次曝曝光光车车牌牌号号
济南市区新增99处电警抓拍设备

本报6月18日讯（记者
张泰来） 18日，济南交警官
方微信发布消息，在市区原有
3处机动车不礼让行人抓拍设
备的基础上，再增8处机动车
不礼让行人抓拍设备。与此同
时，交警还曝光了3起不礼让
行人的典型违法行为，3辆机
动车因不礼让行人分别被罚
款50元、记3分。照片中的3辆
车有2辆是私家车，还有一辆
是出租车。不但记录了现场，
还首次曝光了车牌号。

6月18日，济南交警还发
布消息称，市区新增9处电警

抓拍设备，其中8处均可对机
动车不礼让行人违法进行自
动抓拍。在此之前，历山路、山
大南路、泺源大街已有3处不
礼让抓拍设备，加上新增的8
处，市区机动车不礼让行人抓
拍已经达到11处：和平路燕子
山路口（南北双向，多功能电
警）、历山路历下法院门口路
东侧（南向北）、历山路山大南
路口北200米（南北双向）、历
山路梨园大戏院门口（东向
西）、明湖东路与霞侣市街路
口（东西双向，多功能电警）、
明湖东路与明湖天地路口（东

西双向）、经十路历山路口（东
向西）、经七纬二路口（南向
北）、历山路历山名郡东门外
向北20米（南北双向）、泺源大
街趵突泉公园南门西20米（东
西双向），以及山大南路山东
大学门口处。

据济南交警此前通报，
近期将对市区约50个主要路
口陆续增设行人闯红灯抓
拍、实时曝光系统和机动车
不礼让斑马线抓拍系统。由
此看来，近期投入使用的抓
拍设备会越来越多，查处力
度会越来越严。 这辆出租车的行为和车号都被曝光。 (微信截图)
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