
一碗绿豆汤结成一对

忘年交

“你们齐鲁银行的服务真
是没的说，以前我家旁边就有
个网点，里面的大堂经理和我
关系可好了，后来网点搬走了，
我还是愿意去找她办业务。听
说咱们今天在这里办活动，我
也特地来参加一下。”来到活动
现场的张女士已经将近70岁，
一聊起和齐鲁银行的故事，便
停不下来了。

2013年的7月，那是一年中
济南天气最热的时候。有一天
张女士来齐鲁银行取工资，由
于天气太热，老人有点中暑，坐
在椅子上不停的喘着粗气。网

点的大堂经理刘建华见状，马
上给老人递上了一杯网点自制
的绿豆汤，安排老人在非现金
区办理了存折加卡后，又从自
助机上给老人取了工资，然后
给老人的家人打了电话将其接
回了家。

这些在银行网点员工看来
本都是应该做的工作，却被张女
士记到了心里。以后每次来取工
资老人都会过来找刘建华，和她
聊上几句。老人办完业务回家，
刘建华也会去个电话问问是否
已安全到家，一来二往，两人形
成了近乎亲人的关系。

后来这个网点要迁新址，
刘建华和老人说明情况后，老
人立马表态：你去哪，我就紧跟
着去哪，远点也没关系。从那之

后，每次来新网点老人都要坐
上一个半小时的公交，而且中
途还要倒车。虽然老人很支持
刘建华的工作，但是想到老人
要坐上那么久的公交车才能
到，刘建华也是劝老人就近办
业务，别再来回折腾。

“虽然小刘这样说是担心
我，但我来她这里并不只是办业
务，也是想看看她。”张女士这句
话一出口，现场的银行员工无不
感受到温暖与感动。原来与客
户之间除了那些冰冷的不带任
何色彩的数字，还可以这般温
暖。也许就是刘建华靠着最初
的那份真诚和善良打动了客
户，让银行不再仅仅是一个为
客户提供金融服务的营业场所。

真实案例改编出精彩
小品，像保护家人那样防
范诈骗

晚上6点半，精彩的文艺演
出拉开了帷幕，其中最受欢迎
的一个节目，就是由齐鲁银行

历下中心支行员工带来的小
品———《防骗，我们是专业的》。
这个小品用幽默的语言和鲜活
的案例，揭露了电信诈骗的种
种手段，让现场社区居民在笑
声中，提高了维护自身金融安
全的能力。

在这个小品的背后，蕴含
着齐鲁银行多个防范电信诈骗
的案例，也满含该行将顾客当
做家人的那种情怀。比如2016
年12月9日，为了购买保健品原
始股，一位老人接连跑齐鲁银
行三家营业网点，要求将12万
元取现、转账。面对固执的老人
和疑似电信诈骗，开元支行、泺
源大街支行、解放路支行的每
位工作人员都尽职尽责劝说老
人，在和110民警的共同努力
下，老人最终被女儿接回了家，
保住了老人的“养老钱”。该事
件被多家媒体相继报道，受到
人民银行济南分行、济南市金
融办及市公安局表扬。

2017年5月12日，开元支行

综合柜员柴洁洁被济南市公安
局荣记三等功，对其在防范电
信诈骗工作中做出的突出成绩
给予表彰，柴洁洁作为成功堵
截柜面电信诈骗案件最多的柜
员，是齐鲁银行一线柜员防范
电信诈骗工作的优秀代表。荣
记个人三等功，既是对柴洁洁
个人的表彰，同时也是对全行
一线柜员在防范和堵截柜面电
信诈骗案件中取得优异成绩的
肯定。

齐鲁银行“市民银行”的定
位，就是靠这样一笔笔立足社
区、充满亲情的日常业务体现
出来的。记者从社区金融文化
节现场了解到，齐鲁银行历下
中心支行持续深化支行“社区
化”、“百姓化”的发展方向，深
耕周边社区，与社区街道办事
处、居委会做好对接工作，协助
创建文明城市、强化地区共建，
深入社区的同时了解居民需
求，打造社区银行文化，为社区
居民量身打造各类产品。

6月17日，一场别开生面的
产融创新盛宴在省城济南成功
举办，来自北京及山东各地市
的经济学家、金融专家和企业
家400余人共同参加了2017首
届山东普惠金融创新发展论
坛。论坛围绕新经济形势下的
产业调整、消费升级、企业转型
与金融创新展开了分享交流。
论坛还推出了“新鲁商联盟”揭
牌仪式，开启了“品牌食品山东
行”活动，大众报业集团党委常
委、副总编辑魏武，山东省普惠
金融研究院院长邢乐成出席了
论坛。

据主办方介绍，此次论坛
围绕产融创新，主推“新思想、
新理念、新思维、新模式、新动
能”等理念的落地，以“创新、协
作、分享”为主题搭建企业家与
金融家互动交流合作平台，得
到了参会者的高度共鸣和广泛
认同。此次论坛由中国普惠金
融(山东)创新联盟、山东省普
惠金融研究院、《经济观察报》
经济观察研究院、《齐鲁晚报》
金融工作室、《经济导报》、山东
省文化产权交易所联合主办，
智汇品质生活联盟、山东新闻
大厦承办。

在论坛上，山东省普惠金
融研究院院长邢乐成博士针对
中小企业融资难的问题提出了
普惠金融的系列创新方案，引
发了金融界的深度思考。知名
经济学家俞宪忠教授则全面分
析了新一轮全球化背景下的产
业发展与市场变化趋势，给人
们剖析了未来经济发展背景下
产业创新巨大的空间。汇盈金
服北京分公司总经理徐佳认
为：“经过了去年一年的监管
年，到2017年网贷行业整体开
始良币逐劣币，投资人的权益
保护也得到了有效的提升。目
前，银行等传统金融机构正加
强与网贷平台的粘度，新金融
与传统金融的互利共生将成行
业发展的新趋势。”

(记者 张頔)

首首届届山山东东普普惠惠
金金融融创创新新发发展展
论论坛坛在在济济举举办办

亲亲情情服服务务，，银银行行员员工工似似家家人人
社区金融文化节上，齐鲁银行真情服务的故事真不少

兴业银行全新推出一体化
移动支付产品——— 兴e付平台，
为商户解决“互联网+”形势下收
款问题，让商户告别繁琐的办理
流程，提高收银效率，助力中小
商户提升经营能力，全心为商户
压缩经营成本，提供专业、安全
的移动支付结算服务方案。

综合收银解决方案

如何利用“互联网+”革新
当下的商户收银模式，从而促
使行业痛点和用户痛点逐步得
到解决，是兴业银行近两年来
专注研究的问题。随着对移动
支付领域的领悟不断加深，兴
业银行积极进行科技创新，首
批对接了微信、支付宝、QQ钱
包等支付公司，通过整合上述
各类支付方式，推出了兴业银
行移动支付收款软件“兴e付”，

并针对商户的不同情况，开发
出了多套线上线下一体化的综
合收银解决方案，实现了通过
为商户布放支持扫码功能的
POS机、张贴收款二维码、对接
商户收银系统等方式，为商户
提供一次接入，即可享受多通
道，多产品的全方位收款服务。

“兴e付”五大优势

一码扫尽：全面支持支付
宝、微信、QQ钱包等，单店平均
节省1-2个收银员。

费用低廉：商户无需买机
具，无需支付机具押金，最多可
节省收银手续费50%以上。

方便快捷：无需签名，免打
小票，提供收款语音实时播报
功能，实时查询付款结果。

服务全面：综合收银服务，
标记不同门店和收银员信息。

所有交易记录在统一的应用
中，简化繁琐对账工作。

资金安全：收款资金直接
进入银行账户，安全有保障。

多种实现方式

1、对于拥有电脑收银台的
商户，兴业银行提供了电脑安
装版“兴e付”，在安装应用后只
需使用收银台自带的扫码枪即
可进行收款。

2、通过POS机统一收款的
商户，兴业银行提供了兴业通
扫码收款POS机一体化服务。

3、对于希望更加简便安装
的商户，兴业银行提供了手机安
装版“兴e付”，只需在商户手机或
者PAD上安装后即可进行收款。

4、对于希望无安装即可快
速上线的商户，兴业银行提供
了“兴业一码付”，即使用“兴e

付”生成并打印出一张静态二
维码张贴在门店内，消费者使
用微信、支付宝、QQ钱包任意
一种支付方式扫描该二维码即
可完成支付。

兴业银行针对不同商户的
实际需求提供不同的服务方
式，材料简单流程快捷，充分体
现了兴业银行服务至上的原
则，力求为每个商户提供个性
化的贴心服务。

兴e付，您身边的收银专
家。关注兴业银行济南分行公
众号“齐鲁兴业”即可在线预约
申请兴e付业务。

兴兴业业银银行行““兴兴ee付付”” 您您身身边边的的收收银银专专家家
一体化移动支付收银解决方案

目前财产保险条款趋于同
质化，保险价格也相差无几，市
民怎样选择适合自己的保险公
司呢？最近人保山东分公司(以
下简称：山东人保)推出的一系
列创新服务告诉你答案。

山东人保系列创新服务的
核心是“行车路上有人保”。依
托全省统一标示的理赔服务车
开展“遇事故即停”工作，为路
遇故障的车主开展拖车、送油、
充电、更换轮胎、轮胎充气等免
费故障救援服务。据记者了解，
山东人保今年4月全面启动“行
车路上有人保，遇事故/故障即
停”的全新服务项目，分别就协
助报案、搭电服务、更换轮胎、
故障处理、救援服务、事故处
理、现场调解、咨询服务等八个
项目提供主动服务，截至6月5
日，山东人保查勘车“行车路上
有人保”全省合计主动服务市
民402起，其中潍坊70起、聊城
起、济南39起。

“不管你是不是人保客户，

只要我们的查勘车遇见你，我
们的查勘人员都会主动提供服
务”山东人保理赔部相关工作
人员告诉记者，“即使你没有遇
到山东人保的查勘车，路上遇
到事故或者故障，拨打人保服
务电话95518，我们会安排最近
的查勘车前来免费帮助你”。

5月7日早上，山东人保潍
坊查勘员谭月胜途经寒亭高速
公路出口附近发现一起双方刮
擦事故，双方车主争吵不休，
造成道路严重堵塞。谭月胜遇
事故即停，及时来到车主身边
主动表明身份，并且向两位车
主赠送了公司的服务指南、矿
泉水以及服务联系卡。据了解，
双方车辆都为山东人保承保且
已报案，称要等待查勘老师到
达还需20分钟。双方对行驶互
相刮擦责任有争议，经过谭月
胜协调双方同意互碰自赔处
理。双方车主对谭月胜的服务
态度及热心表示感谢，并表示
保险到期一定还在人保投保！

记者了解到，山东人保今
年的一系列服务创新除了“行
车路上有人保”服务之外，还
包含：综合柜员一体化服务，
即在全省任意一家营业网点均
可递交索赔单证，由专业的理
赔人员实行在线实时服务；司
内互碰快赔服务，即双方均在
人保同时投保交强险、车损
险、商业第三者责任险及不计
免赔特约险的客户，仅造成双
方车辆损失，不涉及人伤、物
损及其他车辆损失的案件，无
需报警等待即可各自向本方车
险承保机构进行索赔；人伤无
忧服务，即全程咨询、小额快
处和现场调解通知赔付服务。
山东人保车险客户发生人伤案
件后，可随时拨打出险地公司
公布的人伤案件专线电话进行
咨询，人保提供人伤案件处理
各环节的指导和问题解答；事
故责任明确，伤者损失在千元
以下的人伤事故，经双方同意
可以进行现场调处服务；山东

人保依托遍及全国各地的人伤
理赔服务分中心，委派人伤案
件专业人员为人伤事故双方当
事人提供现场调解服务，事故
双方在山东人保的主持下，达
成和解协议的，当场通知财务
付款。

山东人保客服部的工作人
员告诉记者，山东人保最近又
在微信公号上推出了一款新产
品：动动手指，违章消分一键搞
定。进入山东人保财险微信公
众号，在“车生活”中找到“违章
处理”，在确认“机动车违章服
务平台用户须知”无误之后，便
可以进入车主服务界面，可以
选择相应的查询缴费服务，进
入“违章处理”界面，输入车牌
号码和车架号后六位就能查到
所有的违章信息，点击任意一
条就可以进行处理。在手机上
的几部简单操作，就把违章处
理搞定，非常快捷方便。
(通讯员 周晓光 财金记者

薛志涛)

行行车车路路上上有有人人保保 安安心心无无烦烦恼恼

山山东东人人保保创创新新服服务务为为车车主主护护航航

由本报与齐鲁银行联合主办的社区金融文化节，于6月17日
在历下区名士豪庭小区举办了首场活动。由齐鲁银行历下中心
支行员工提供服务的金融服务区，是活动现场人气最旺的展
位。来这里了解金融知识的居民，有不少是齐鲁银行的老客户，
他们也在现场讲述了自己与齐鲁银行的真情故事。

本报记者 张頔
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