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今日山航

山山航航顺顺利利通通过过质质量量管管理理体体系系认认证证审审核核
近日，山航迎来质量管理

体系认证审核第二阶段审核
工作并顺利通过审核。中质协
审核组在第一阶段摸底的基
础上，全面深入山航2 2个单
位，对山航质量管理体系建
设实施审核，检查确认山航
质量管理体系符合标准要求，
运行有效后决定推荐山航认
证注册。

为通过此次认证，山航各
部门做了前期准备工作，包括
对照最新标准改版《运营质量
管理总册》，按照PDCA循环
和基于风险的思维梳理并优
化山航业务流程，组织实施内
审，发现并补齐流程和制度短

板，健全质量管理体系，并组
织试运行，验证公司质量管理
体系的有效性和协调性。

在迎审过程中，山航各迎
审单位提前着手，积极准备，
各单位领导主动靠前，工作人
员切实担责，细致回答审核组
问题，提供各项标准手册文
件，向审核员真实展示山航质
量管理情况。审核组立足质量
管理体系标准对山航组织架
构、工作标准程序、过程管理
和资源提供等方面实施了全
面细致的检查，发现了山航体
系建设中存在的不足和薄弱
环节，充分履行了监督审核者
职责，并根据审核经验和其他

公司先进实践，给山航提出了
具有建设性的意见和切实可
行的改善方案，起到了管理咨
询的指导作用。

按照认证要求，山航标准
质量管理部将牵头组织相关
部门完成不符合项整改，提
交整改验证资料至中质协，
尽快完成注册；同时梳理改
进建议，提炼有改进价值的
项目，通过OA督查平台督办
整改工作。

此次审核认证为山航争
创全国质量奖提供了有效助
力，同时借助外部力量为山航
完善质量管理、提高产品和服
务质量提供了科学指南。

6月28日,山航飞行部党委
邀请莱钢党校司增举教授围绕

“党支部工作实务”和“思想建
党制度治党的新举措”两个主
题开展党课教育。山航飞行部
各级党组织书记、党小组长、党
务联络员以及当日无生产任务
的管理干部和党员代表参加了
党课学习。

山航飞行部党委书记王宏
军先以“借外力，练内功，推动
部门党建工作再上新台阶”为
题，谈了对新形势下加强党建

工作的认识。随后，司增举教授
从党支部设置、党支部选举、党
支部组织生活制度、发展党员
工作、党员教育管理工作、党支
部的思想政治、群众、统战工作
等方面详细讲解了党支部工作
实务，对在实际工作中容易产
生混淆的问题进行了清晰明确
的解答，并通过具体案例检验
大家对规章规定的学习掌握情
况。此外，司增举教授以解读

《关于新形势下党内政治生活
的若干准则》和《中国共产党党

内监督条例》为切入点，系统讲
解了十八大以来中央在思想建
党制度治党的新举措，就推进

“两学一做”学习教育常态化、
制度化给出了诚恳的意见建
议。整个党课内容丰富详实，具
有很强的针对性、实用性和操
作性，取得了良好效果。

通过党课学习，山航飞行
部党员干部和员工进一步坚定
了理想信念，加深了对新形势
下党建工作的认识，系统提高
了党务工作能力。(鲁长安)
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6月27日，山航客舱部青岛
大队乘务六中队组织乘务员开
展了机上急救技能竞赛，从
CPR心肺复苏和现场包扎两方
面考核复习了专业知识，提高
了应急处置能力。

本次竞赛由每班组抽取4
人组成竞赛小组，每个小组分
别完成包扎和CPR心肺复苏。
选手们根据抽到的题目，在5分
钟之内用三角巾、敷料和夹板
等工具，完成头部、眼部、胸部、
肩部、手臂和腿部的包扎。要求

定位准确、手法熟练、包扎方法
正确、表述完整。乘务员们根据
每位“患者”的病情，分别采用

“头顶风貌式”包扎法、“十字交
叉法”或者用夹板固定，并不时
与病患进行沟通交流。

包扎完成后，选手们单人
次操作心肺复苏，从判断意
识、开通气道到胸外按压、人
工呼吸、持续施救等几个方
面来检测选手的实力水平。
程序步骤的完整无误、操作
比例的正确性、手法位置力

度的准确性等，都是需要考
核和关注的细节。经过充分
的赛前准备，乘务员们思路
清晰，操作熟练，展现了良好
的急救业务水平。

通过本次竞赛，山航客舱
部青岛大队乘务六中队全体乘
务员回顾和复习了急救专业知
识，促进了团队协作，提高了应
急处置能力 ,为在航班生产旺
季提供优质安全的服务奠定了
良好基础。

(黄妍 刘昆)

6月29日上午9点，山航重
庆分公司年度反劫机演练在
江北机场正式举行。山航集团
副总裁郑岩莅临指导观摩，民
航重庆监管局空防处副处长王
涛，国航重庆分公司保卫部部
长刘伟，深航重庆分公司保卫
部部长熊成高，山航保卫部部
长郝杰、山航航空安全管理部
副总经理张建，山航重庆分公
司党委书记孙开友参加演练。

此次演练主要分为两个
部分，一是日常扰乱性旅客事

件处置，二是非法干扰事件处
置。面对歹徒持械劫持人质，
要求更改航班目的地这一特
情，机组成员密切配合，沉着
处置了非法干扰事件。

通过此次演练，山航机组
成员更加明确突发事件的应
急处置程序和方法，提高了快
速反应能力，同时加强了机组
之间、空地之间的默契配合，
有效提升了山航重庆分公司
处置突发事件的应急能力。

(张洪瑞)

近日，共青团中央表彰了
“2015-2016年度全国青年文
明号”获奖集体，山航运控中
心总签派室获此殊荣，这是总
签派室继获得“省级青年文明
号”、“中国民航工人先锋号”
之后，在纵深推进岗位文明建
设领域取得的又一硕果。

自成立以来，山航运控中
心总签派室始终把“全国青年

文明号”的创建作为自身发展
的重要助力，全面贯彻落实青
年文明号“敬业、协作、创优、
奉献”的精神内涵，以保障航
班安全高效生产为主线，以业
务建设、能力提升为抓手，以
持续创新机制为核心，以团支
部建设为阵地，引领员工爱岗
敬业、团结协作、创先争优、奉
献社会。 (王斌)

6月29日，山东省第七届
职工运动会在济南市奥体中
心东荷体育馆隆重开幕，山航
鲁雁乘务组代表山航参加了
本次开幕式。

乘务员整齐的着装、精致
的妆容，灿烂的微笑展现了山
航员工良好的精神风貌和职
业素养。

(纪晓萌)

提高机上应急处置能力

山山航航客客舱舱部部开开展展机机上上急急救救技技能能竞竞赛赛
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