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一个耐心询问
为老人挽回养老钱

4月中旬的一天，在水牛

陈东村街头，陈振东驾驶警

务巡逻车进行日常巡逻。看

到不远处50多岁的陈大爷神

色慌张地迎面走来，陈振东

便停下询问。此时，陈大爷说

话遮遮掩掩，陈振东更觉得

不对劲。 原来，前一天陈

大爷接到一个自称是公安局

民警的电话，说自己的身份证

从网上贷款10万元，现在贷款

到期了，并给了一个银行账

号，让其抓紧还上。对方说如

果逾期不还，办案人员就来抓

人。

因为孩子都在外打工，妻

子也不懂，陈大爷慌了神，一

宿没睡觉。在诈骗分子打来第

二个电话时，陈大爷决定先把

自己钱转一些过去。

陈振东告诉陈大爷这是

骗局，随后他带着陈大爷来到

村安防知识宣传室，拿着防电

信诈骗彩页，结合宣传室的提

高防骗意识展板给他讲解。陈

大爷这才恍然大悟松了口气。

陈振东介绍，除调解矛盾

纠纷等正常工作外，帮助村民

提高防骗、防盗、防火等安全

防范意识也是自己重要的工

作。

说起警务助理
老人赞不绝口

警务助理有八项工作职

责，即掌握社情民意、采集基

础信息、化解矛盾纠纷……

群众工作是村级警务助理开

展工作的基础。

陈振东介绍，群众工作

是一门艺术，要真心实意的

去关心、帮助他们，让更多的

群众认识自己，才能取得群

众的信任和支持。所以，每天

陈振东除了巡逻监控，基本

都奔波在村民周围。走家串

户收集人口信息，听取民意

和村民聊天，询问生活情况

有没有困难。

“刚开始时，因为没有掌

握好方向，上门采集信息或

帮助村民调解矛盾纠纷时，

吃闭门羹是常有的事，很多

人村民不太配合。”陈振东回

忆说，警务助理的工作很多

都是邻里琐事，不仅要有责

任心还要有耐心。陈振东经

过反思，决定迎难而上，每天

都随身携带着记事本挨家挨

户上门走访，询问有什么需

要、有什么困难，就算今天吃

了闭门羹，第二天接着去，渐

渐的陈振东开始被村民所接

受和认可，并在相处中成了

朋友。

现在村民遇到一些解决

不了的事情，或者有邻里矛盾

纠纷总喜欢去找这个“公正

人”说说。陈振东告诉记者，

对村民间的矛盾纠纷要第一

时间发现、第一时间排查化

解，这样才能实现了小事不出

村，大事不出街，最大限度地

防止农村“民转刑”案件的发

生。

在陈振东随身携带的记

事本上，齐鲁晚报记者看到，

上面记满了村民反映的问

题、难事。7 5岁的陈圣惠老

人，家里孩子都在外打工，只

有他和老伴两人在家。“振东

是个好孩子，说话很和气，经

常会来家里陪我们说说话，

问家里有没有什么困难和需

要。”说起陈振东，老人夸赞

不绝。

任城警务助理陈振东上岗半年多，被誉为村里“公正人”

邻邻里里有有矛矛盾盾，，都都爱爱找找他他说说说说
29岁的陈振东是济宁市第一批警务助理，在任城区长沟镇水牛陈东村这个拥有336户、1300

人的村庄，他对每条胡同都了如指掌，对每户人家都如数家珍。自去年12月应聘上岗后，他和村

里的工作巡逻队员们一起默默守护着村子。目前，水牛陈东村已保持连续901天零发案。

陈振东和村民聊家常、采集信息。
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