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““拒拒载载””处处罚罚力力度度
相相比比之之前前反反而而小小了了
相关部门回应本报报道：根源在于管理问题

本报报道出租车拒载现象后，引起
读者极大关注。截至11日下午五点半，共
有250余条读者留言。齐鲁壹点用户纷纷
就此事发表个人观点。

壹粉：出租车也是各城市的窗口单
位，省会城市更应该有个省会人的素质，
创城是各个行业的事情，不光是修路拆
违拆建的工作！创建文明城市各行各业
都要行动起来！

壹粉：长途车站出来打个不拒载的
车像是中了奖一样。

壹粉：从济南西站回家，18块钱的
活，一报终点，没一个司机给好脸色，出
租车是城市名片，创城请先把出租车管
好！

壹粉：出租车，呵呵了，深恶痛绝呀，
这素质不说了，当然不能一竿子打死，济
南西站还好，飞机场加价态度蛮横！

壹粉：长途汽车站一直都这样！几年
前在长途汽车站外面等了半小时打不上
车，换个地方还是拒载，都快气死了！现
在还这样！！！出租车凭什么这么牛！该管
管了！

壹粉：管理不是出了问题才去问
责，应该防患未然！现在汽车站附近修
地铁，那么多车在那等活，明显就是挑
活，交警只要按乱停车处罚，还有那些
车吗？

本报记者 刘飞跃 实习生 王佳佳

文/片 本报记者 刘飞跃

客管中心
根源在于管理问题
一个部门管不了

11日，记者致电济南市出租车
客运管理服务中心（客管中心），相
关工作人员对记者表示，看到报道
后，已给出租车公司下发通知，创城
期间，要求出租车公司加强自查自
纠，引起高度重视，并加强出租车驾
驶员的教育工作。

济南长途汽车总站打车问题一
直是老大难，没有单独的出租车候
车区，乘客下车后非常分散，管理起
来非常麻烦。在7月10日的暗访中，
记者发现长途汽车总站附近正进行
地铁施工，南区东侧入口非常拥挤。
路过此处的出租车不允许停留，必
须进入南侧出租车车道，但是不少
出租车放下乘客后却不进入出租车
车道，会在路边问乘客去哪儿。

记者注意到，南侧出租车车道
情况也不容乐观，不同于济南西客
站和火车站有专用出租车车道，长途
汽车总站南区南侧车道相对比较混
乱，但不少出租车司机会把车停下来
招揽乘客，不能做到即停即走。

客管中心工作人员说，长途汽车
总站也有巡查人员，不过管理起来难

度很大，巡查人员顾此失彼，单纯靠
一个部门管理效果并不是很好，应该
联合交警部门、场站管理方齐抓共
管。

“长途汽车总站出租车拒载根
源在于管理问题，设施也不完善，很
难规范。虽然很难管理，但是我们近
期将采取措施，加强长途汽车站附
近的巡查。”上述工作人员表示。

出租车公司
如果处罚太严
可能份子钱都交不上

济南市出租车行业服务监督
97576接线员对记者表示，出租车正
常行驶中，开着空车灯，乘客招手后
司机停下来，得知乘客目的地后，司

机以各种理由不拉乘客，这种情况
就被界定为拒载。

2006年实施的《济南市城市客
运出租汽车管理条例》第二十条明
确规定，出租汽车驾驶员开启空车
待租标志后不得拒绝运送乘客，运
送乘客途中无正当理由不得中断服
务。若违反规定，驾驶员将被处以一
百元罚款，有违法所得的，没收违法
所得。

目前济南针对出租车的处罚
是，只要判定为拒载，就罚款100元，
扣除10分。济南出租车驾驶员一年
的客运积分共20分，分数扣除完后，
驾驶员必须参加统一的违章学习。

“如果司机确实拒载，那么必须
停运和写检查，一般情况下停运半
天或者一天，情况严重的停运时间
长一些。”某出租车公司管理人员表
示，现在出租车行业大环境不好，拒
载也要视情况而定，如果执行非常
严格，不少驾驶员可能连份子钱都
交不上。

记者了解到，之前出租车行情
好的时候，如果最终被界定为拒载，
则至少停运三天，罚款千元，对于一
些拒载“惯犯”，甚至能被停运一周。
也就是说，现在对拒载的处罚力度
确实比之前小了很多。

关于现在对拒载的处罚，多位
出租车司机表示，长途汽车总站等
地方拒载频发，不少司机有恃无恐，
其实就是违章成本大大低于所得。

“拼一辆车去文化西路，每位乘客要
30元，拉上两位乘客就能赚60元，而
打表走差不多需要30元。”

“赚钱少了不是拒载的理由，更
不是出租车放松管理的借口。”有市
民表示，出租车行业作为窗口单位，
拒载问题持续得不到解决，应该从
管理体制上好好反思。

本报记者 刘飞跃

11日，记者采访了长期关注长途汽
车站、火车站以及济南东站等窗口单位
的人大代表和政协委员。济南市政协委
员高培芬表示，十年之前她就提出了治
理拒载问题，到现在也没多大改变。省人
大代表郝纪勇认为，出租车行业管理部
门应该主动执法，不能等媒体曝光了再
着急处理。

省人大代表郝纪勇：
主动执法
发现一起处理一起

山东省人大代表、京鲁律师事务所
主任郝纪勇认为，火车站、长途汽车总站
以及长途汽车东站等窗口位置出现出租
车拒载现象，其实就是出租车行业管理
部门和出租车公司管理出现问题。

《济南市城市客运出租汽车管理条
例》明确规定，出租车在营运中不能拒
载，而且要打表搭载乘客。郝纪勇认为，
济南出租车行业主管部门应该主动执
法，主动去窗口位置了解情况。执法人员
要严格巡查，发现一起处理一起。同时，
加大宣传教育力度，起到威慑效果，让出
租车司机不敢这么干。

市政协委员高培芬：
十年没起色
肯定是管理问题

2008年，济南市政协委员高培芬《市
出租车的交接时间所造成打的困难及车
内的卫生》的提案提到，每逢傍晚6点左
右，出租车拒载是因为交接，让乘客下
车，造成大部分空车空跑，给群众带来很
大不便。2011年，高培芬又联合宋尚桂等
13名政协委员提了《济南火车东站乘出
租车难长期得不到解决》的提案。提到东
站没有车站工作人员专人管理，出租车
司机短途不拉、不打表、拼车、司机公开
拒载、态度蛮横。

7月11日，高培芬对记者说，她提交
提案后，有关部门电话回复过她，不过，
东客站出租车乱象近年总体没多少改
变。“从上次提意见到现在将近10年了，
肯定是管理上的问题。”高培芬说。

治治理理““拒拒载载””

代代表表委委员员支支招招

葛壹粉“神评论”
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任性的出租车

7月11日，本报曝光济南长途汽车总站出租车拒载后，济南出
租车行业管理部门客管中心表示，已要求出租车公司加强自查自
纠，近期将采取措施巡查长途汽车总站，并称光靠一个部门管不
好长途汽车总站。而对出租车公司来说，放松管理助长驾驶员侥
幸之心，也让拒载现象频发。解决出租车拒载问题，是该拿出有效
的管理办法了。

10日上午，济南长途汽车总站南区，打

车乘客围着一辆出租车。

打打个个不不拒拒载载的的车车
像像中中了了奖奖

葛记者手记

界界定定是是否否拒拒载载，，别别逼逼市市民民自自带带取取证证设设备备

采访中，记者了解到，不少市民
认为，一些出租车司机开着空车灯却
不拉客，有时候停下车询问乘客目的
地后，啥也不说，只是摆摆手后开车
离开。这种行为算不算拒载？

记者梳理了今年5—6月份济南
市12345关于出租车拒载的投诉，其中
有很多投诉因为“未发生语言交流”
而不视为拒载。那么问题来了，怎么
去判定驾驶员和乘客之前有没有发
生语言交流呢？

省城某出租车公司管理人员
说，对公司来说，判定出租车拒载
是比较头疼的事，得把驾驶员和
乘客叫到跟前，面对面进行核实。
但是，这种管理方式带来的另一
个问题就是，如果驾驶员死活不
承认拒载怎么办？

在传统出租车行业，乘客是需求
方，本身就处于弱势，乘客打车过程
中怎会随身携带录音、录像设备以防
止自己被拒载呢？而且，不少乘客碰

到拒载比较有偶然性，怎么会在事先
没准备的情况下知道自己被拒载呢？

“没有得知您的目的地，他说不
能拉你，这不算拒载，因为这种情况
下，司机确实可能交班或者加气，这
种情况就很难界定了。”济南客管中
心96576接线员对记者做出解释。

作为出租车公司，遇到这种模棱
两可的事情，到底是袒护自己的员工
还是偏向于普通乘客，这个问题并不
难回答。 本报记者 刘飞跃
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