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聊城孙女士(化名)是平安
的老客户了，8年前在平安投保
了一份智盈人生保险，并一直交
费至今。然而到了今年缴费期，
服务人员小豆却发现客户没有
及时缴纳保费。电话联系客户
后，小豆得知前段时间孙女士来
公司办理保全业务时，顺便查询
了保单的收益情况，得知自己保
单的利息收益已经超过了保障
成本扣除，属于“纯盈利”状态，
感觉没必要再缴费了，所以就没
有继续存钱。小豆接着咨询了客
户投保时的目的，孙女士答复是
为了以后养老。了解客户的想法
后，小豆从长期受益的角度告诉
客户，为了以后养老时领取金额

更充足，还是强烈建议继续缴
费，这样一来不仅后期领取更充
足，附加医疗保障的期限也能延
长。但客户表示投保时间太长了，
保单内容自己已经记不清了，是
否继续交费还需要考虑考虑。

出于工作职责，小豆主动
表示可以上门为客户讲解保
单，但客户表示平时比较忙，不
方便，除非周末才有空。小豆果
断与客户约定了周末上门。并
于周末携带事先准备好的保单
年报准时到达客户家中，经过
近一个小时的耐心讲解，客户
也觉得还是续费对自己更合适
一些。这时，客户又提出还有另
外两份平安的保单，也想让小

豆讲解一下，小豆也逐一为客
户解答了疑惑。最终客户高兴
地表示，今天终于对自己的保
单有了真正的了解，买过好几
家公司的保险，比较起来还是
感觉平安的服务最专业！客户
也对小豆本次的上门服务表示
非常满意，并主动表示年底想
再从平安投保一份理财产品！

客户的认可，增强了服务
人员的使命感。今后，聊城寿险
督导队伍将继续秉承“简单便
捷、友善安心”服务观念，细心
呵护客户的每份保单，努力在
2017年为更多客户提供更有温
度的服务。

豆立云

周末上门讲解保单，平安温情服务感动客户
7月1日，聊城市光明眼

科医院全体干部职工隆重集
会庆祝建党节，大家在庄严
的国歌声中举起右拳重温入
党誓词，以饱满的激情和声
音传达出身为共产党员、身
为中国人的自豪感和使命
感。

全院近五百人共同观看
习近平总书记发表的庆祝香
港回归二十周年大会的重要
讲话；党委副书记陈景礼为
党员干部们上党课，倡导广
大党员做讲政治、守规矩、重
纪律的表率，做顾大局、重责
任、敢担当的表率；党委书记
姜建德就目前的社会形式、
医疗现状进行深入剖析，树

立了建设三甲医院的目标，
引导全体干部职工永葆共产
党员的政治本色，不忘初心，
牢固树立全心全意为人民服
务的宗旨。

最后，医院各党支部开
展 了 丰 富 多 彩 的 纪 念 活
动，通过大合唱、舞蹈、朗
诵 等 节 目 表 达 对 党 的 热
爱，进一步以精神的力量
激发大家对党的事业的忠
诚意识和责任感，以积极
的行动和饱满的精神发挥
共 产 党 员 的 先 锋 模 范 作
用 ，弘 扬 奉 献 精 神 ，为 党
旗、国徽增添光彩，为党的
九十六周年献礼。

(刘东旭)

不忘初心 共庆七一
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