
B02-03

2017年7月15日 星期六
编辑：武俊 组版：韩舟最抢眼

济南召开出租车行业创城大会，12家出租公司被通报批评
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本报记者 刘飞跃

12家出租公司被点名批评
尽快拿出整改措施

连日来，齐鲁晚报曝光了济南市长途汽车总站个别出
租车司机拒载的现象，引起了各方极大关注。7月14日上
午，济南客管中心召开了由全市37家出租车企业参加的创
建国家文明城市推进会。

会议上，济南客管中心书记于超宣读了《关于对省级
媒体曝光及市文明办暗访出租汽车运营服务有关情况的
通报》。通报决定，对本次被媒体点名或市文明办暗访通报
的金海岸、市旅游、公立、鲁能、黄金、越驰、永昌、大地、迅
达、联运、大众、润华等12家出租公司在全行业进行通报批
评，并要求公司写出整改措施，上报分管大队。

客管中心责成曝光车辆所属公司对其驾驶员进行违章培
训3至5天，对核实后的车辆驾驶员，由分管大队依法分别给予
行政处罚，并全行业通报批评。对受到通报批评的公司和出租
汽车驾驶员，将在服务质量信誉考核中予以扣分。

通报要求，被媒体曝光的出租车公司和驾驶员，将对
他们进行扣分和行政处罚，出租车公司要做好整改工作。
于超表示：“创城临近一天，我们压力增大一些。虽然现在
出租车行业不是很景气，驾驶员的驾驶行为属于不可控因
素，分析问题可以讲客观原因，但是解决问题还得找主观
原因。”

整改会上，客管中心主任崔冰表示，被曝光的出租车
企业必须要在7月18日之前拿出具体整改措施意见提交给
客管中心，未被曝光的企业于7月19日之前出台创城保障
措施。凡是济南的3A出租汽车企业，要拿出创城的激励机
制，出租车企业所属的品牌车队拿出创城倡议书。

崔冰部署了出租车行业的五个重点整改项目，分别为
拒载，不打表要高价，工装不齐，车内卫生不合格，驾驶员
吸烟。“媒体批评得很好，是管不了还是不想管，我觉得有
点不敢管，还是思想根源上有问题。”崔冰表示。

整治西客站、火车站等站点秩序
违规情节严重移交交警处理

7月14日，在全市出租车行业创城推进会上，客管中心
同时下发了《关于创城期间站点出租车综合整治的通知》
和《关于创城期间出租汽车不文明驾驶行为的通报》两个
文件。

其中《关于创城期间站点出租车综合整治的通知》提
到，济南客管中心将对飞机场、西客站、火车站等站点秩序
进行综合整治活动。目前客管中心第四稽查大队已经进驻
长途汽车总站，开展查处出租车拒载的活动。

其中，站点出租车综合整治的主要内容是，拒载、挑
客、不在规定区域内候客载客、不服从管理调度、服务态度
差、车辆卫生不合格、乱停乱放等不文明行为。

对拒载、挑客、不打表要高价、服务态度差、车辆卫生
不合格等违反行业法律法规的运营行为，站点管理人员一
经发现将按照法律法规的规定给予处罚和记分；对在站点
乱停乱放的出租车辆，站点人员一旦发现会劝离、拍照，并
通知所在的公司进行教育。

自7月开始，出租车辆站点违规的，一律行业通报，企
业扣分；情节严重的移交交警部门。对不在规定区域内载
客、不服从管理调度的行为，按照交通运输部64号部令给
予处罚。

创城期间，站点管理人员将以查看监控和路面巡查相
结合的方式强化对进入站点的出租车辆的监督检查。同
时，客管中心将建立站点出租车不良信用名单，对屡次在
站点违法违规经营不服从管理的，除全行业通报、依法处
理外，再给予暂停进入站点营运的处理。

在另外一份文件《关于创城期间出租汽车不文明驾驶
行为的通报》提到，客管中心从今年5月份开始，通过公安
交通路口电子抓拍的方式，录入了出租汽车违法及不文明
驾驶行为达655次。今后，济南客管中心将不定期进行通
报，并把各企业违法及不文明驾驶行为占比作为年终考核
的扣分依据，同时对多次不文明驾驶的驾驶员将依规予以
扣分。
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任性的出租车

7月14日上午9点，济南客管中心召开了创建国家文明城
市推进会。会上，客管中心对媒体曝光和市文明办暗访通报的
12家出租公司进行了全行业通报批评，要求被点名公司尽快
拿出整改措施。客管中心执法大队已进驻长途汽车站，同时对
飞机场、西客站、火车站等站点秩序进行综合整治。客管中心
将建立站点出租车不良信用名单，屡次在站点违法违规经营
不服从管理的，暂停进入站点营运。

的哥在与乘客讨价还价。(资料片) 本报记者 刘飞跃 摄
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出租车公司表态
经常被投诉要被召回

黄金出租车公司相关负责人表示，公司非常
重视媒体曝光的问题，当天下午回公司就召开了
会议，贯彻落实客管中心的会议精神，从周六开
始，公司派工作人员去长途汽车总站检查拒载挑
活行为。

“我们要提高驾驶员对服务投诉工作的全面
认识，出租车司机很辛苦，但是都强调客观原因，
这个活没法干了，我们也在反思公司是不是做到
了培训到位？”上述负责人表示，绝对不允许出租
车在创城期间造成影响，就算是不创城也要好好
提供服务。

联运出租车公司相关负责人表示，公司将加
强出租车的驾驶员培训，把公司所属的出租车全
部检查一遍，把驾驶员组织起来培训，并规范经营，
保证车容车貌整洁等内容。“如果在窗口单位被查
到，出租车驾驶员至少停运，没有商量。一般就是五
个工作日左右，基本上是一周时间。回公司学习，
经培训合格后再上岗。”上述负责人表示。

越驰出租公司相关负责人表示，对于上半年
经常投诉的出租车先行召回公司培训，那些经常
在场站靠活的也要召回公司，然后派出公司人员
去上路稽查，利用回公司保养的时机，工作人员

逐车进行检查。
“公司建立了微信群，每天滚动发放创城标

准，同时让个别驾驶员在微信里发照片，看看他
们是不是着装齐整。”该负责人表示。

恒通、黄金出租公司
发优质服务倡议书

全市出租车行业创城大会结束后，记者了解
到，7月14日下午，恒通出租车公司、黄金出租车
公司率先发出了争做行业文明先锋的倡议书。

记者了解到，恒通出租车公司品牌车队———
雷锋车队、爱心车队、巾帼车队、红旗车队、利民
车队向全体驾驶员发出了倡议：自觉行动，争当
创建文明城市的参与者；身体力行，争当创建文
明城市工作的践行者；热心公益，争当创建文明
城市工作的志愿者。

倡议公司驾驶员自觉遵守市民文明公约，遵
守行业营运服务规定和交通法律法规，维护城市
公共秩序，守护城市文明，坚持规范服务、礼貌待
客、遵章行车，保持车辆干净整洁，不拒载，不绕
行，自觉做城市文明的实践者、引领者。

黄金出租车公司则给驾驶员发放了《创建全
国文明城市优质服务承诺书》。记者看到承诺书
上共有五大项内容，主要为车辆设施齐全，标志
规范，行车中不接打电话、不吸烟，确保计价器完
好，按照标准收费，无拒载、无宰客现象，在火车
站等站点有序载客。

出租公司称将加强驾驶员管理，召回常遭投诉的车辆

出出租租车车拒拒载载将将被被停停止止运运营营
7月14日上午，济南客管中心召开出租车行业创城大会，记者采访了多家与会的出租车

公司负责人，他们表示将加强对出租车驾驶员的批评教育，对拒载的车辆进行停运，并召回
经常投诉的出租车。当天下午，记者了解到，恒通和黄金出租车公司向驾驶员发出了提供优
质服务的倡议书。
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