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山山航航顺顺利利获获得得质质量量管管理理体体系系资资质质认认证证

山山航航开开展展暑暑期期慰慰问问活活动动

7月12日下午，山航股份工
会协同综合保障部，邀请山东
大学心理健康教育与咨询中心
主任吴少怡教授在山航大厦7
楼会议室为山航员工开展了一
场“塑造阳光心态”专题讲座。
讲座由山航综合保障部程浩副
书记主持，山航飞行部、营销
委、客舱部、地服部、工程技术
公司等一线部门员工代表约
120人现场参与了本次讲座，山

航各分公司员工代表通过视频
收看讲座。

吴少怡教授就如何有效调
节心理压力，提高自身情绪管
理，减少外在因素对身心健康
的不利影响等方面向山航员
工进行全面系统的讲解和辅
导。在讲座中，吴教授将心理
学的基本理论，与自身丰富的
临床实践经验有机结合，就人
的七种情绪状态、心理压力的

成因、如何与人沟通、如何塑
造阳光心态等方面进行了细
致、系统的解读，深入浅出，
贴合实际。通过互动交流、案
例分析等方式，帮助山航员工
正确看待家庭、工作、教育、发
展等方面的心理问题，培养真
诚、感恩、知足、乐观的积极心
态，指导山航员工塑造阳光幸
福的人生。

(覃睿凡)

近日，山航离退休党支部
组织支部党员赴威海党性教
育基地进行了为期3天的参观
学习。

山航离退休党员们先后
参观了郭永怀纪念馆、沈秀芹
纪念馆、天福山起义纪念馆和
刘公岛甲午战争陈列馆。

学习活动结束后，山航离
退休党员对民族之魂表达了
敬仰之情并表示要永远牢记
入党誓词，进一步坚定革命信
念，“离岗不离党，退休不褪
色”,永葆共产党人本色，积极
发挥余热，为山航发展贡献正
能量。 (王昊)

近日，华东局委派民航
福建监管局航务处李振坤
处长携3名签派委任代表来
山航进行了为期两天的签
派员年度执照认证工作。在
本次山航认证中，监管领导
及各位考官严谨认真，签派
员沉着冷静，认证工作圆满
完成。

此次考试有28名签派员
在济南参加认证考试，另有2

名山航厦门分公司签派员在
厦门参加了厦门地区飞行签
派员执照认证考试，共30人参
加执照认证考试。29人通过考
试，1人未通过。

通过对本次认证中发现
的工作短板项的整改，将有力
提高放行签派员的放行业务
能力，对山航整体运行水平做
出积极贡献。

(周燕)

7月12日下午，山航客舱
部青岛大队乘务五中队开展
了机上医疗事件处置提升培
训，以保证乘务员能熟练处置
航班上出现的各种紧急医疗
事件。

本次培训围绕机上人员
颠簸受伤处置及包扎、旅客烫

伤处置、心绞痛及心脏病人的
急救等方面展开。丁岩教员为
乘务员演示了操作方法，并带
领乘务员回顾航班中发生过
的真实案例。培训过程中，乘
务员积极配合，踊跃上台进行
实操练习，增强了对医疗事件
处置的熟练程度。 (刘昆)
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近日，山航工程技术公司
党委在济南举办员工压力与
情绪管理专题培训，杨士坤
书记以及来自山航工程技术
公司党委下属各基层党组织
的20余名党务干部骨干参加
了培训。此次培训邀请山东青
年政治学院的孙清平教授和
齐鲁师范学院的苗军芙教授
主讲。

两位主讲教授根据培训
前了解到的机务工作性质、队
伍特点及员工压力来源等实
际情况，为此次培训量身定制

编写了课件，设计了授课方
案，并与培训组织人员一起精
心进行了前期的培训场地、物
料等准备。课程采用现场互动
的形式，让员工通过参加“鸡
蛋变凤凰”的游戏等方式分享
自身体会、释放压力。

此次培训结束后，各参训
学员将作为党支部心理辅导
联络员，在支部内发现员工在
压力和情绪方面的问题，并运
用学到的基础理论和基本工
具帮助各支部员工解决问题。

(辛伟)
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7月11日，山航集团党委书
记孙秀江，山航集团工会主席
宋洪琪在相关部门领导的陪同
下，前往山航济南地面服务部、
货运部、翔宇公司、综合保障
部，送去了慰问金，为广大干部
职工带去关怀。

山航集团党委书记孙秀江
看望了山航地面服务部外场工
作人员，详细询问了他们的工
作生活条件，要求相关部门为
其增配电风扇等防暑降温设
备。孙秀江书记仔细查看了山
航员工餐厅的卫生条件及餐
饮质量，叮嘱现场管理人员重
视食品安全，保证暑热天气下
的饮食卫生，为山航职工配备
好绿豆汤、西瓜等防暑降温食
品。在翔宇公司，孙秀江书记
详细查看了解了员工现场工
作和休息条件，并嘱咐翔宇领

导一定要让员工有一个干净、
卫生、舒心的休息环境,为员工
提供更好的硬件设施。在货运
部，孙秀江书记查看了员工工
作、休息、洗浴场所，了解到
货运搬运工出汗多，工作服数
量不能满足使用，当即要求相
关部门立刻解决，尽快把增配
的工作服发到员工手中，并要
求相关部门对员工洗浴设施
进行提升。

每到一处，孙秀江书记都
与在场干部员工亲切交流，一
一握手，为员工送上组织的关
怀，孙秀江书记再三叮嘱大家，
旺季生产任务繁重，既要抓好
安全生产，又要合理安排、注意
休息，确保人身安全，山航在场
干部员工纷纷表示，已做好“战
酷暑、斗高温”的准备，一定全
力以赴做好本职工作，保障山

航生产安全运营，以出色的战
绩打赢“暑运攻坚战”。

近日，山航公司领导分别
走访慰问了山航集团各分公
司，山航集团纪委书记林海波
走访慰问了北京分公司；山航
集团工会主席宋洪琪带队慰问
了重庆、厦门、青岛、烟台等地。
山航公司领导详细询问一线员
工的工作和生活状况，仔细查
看现场的防暑降温措施和高温
天气下设备运行维护、职工后
勤保障等，要求各单位切实加
强管理，为一线职工创造良好
的生产生活环境，确保职工的
安全和身体健康。

此外,山航北京分公司、重
庆分公司、厦门分公司等分公
司领导分别走访慰问了一线岗
位员工。

(段学博 白光)

7月6日，中国质量协会向
山航颁发ISO 9001：2015质量
管理体系认证证书，标志着该
体系的认证工作顺利完成。

本次质量管理体系认证
审核工作，历时2个月，覆盖
了山航股份公司 2 2 个部门
(含厦门、青岛分公司)，是山
航审核周期最长、审核范围

最广的外部认证审核项目。
在山航各部门的积极响应、
紧密配合下，第一阶段、第二
阶段审核均顺利实施，山航
各参审部门、分公司在工作
过程中认真履责、严谨整改、
狠抓落实，各保障单位合理
计划、妥善安排、周到服务，
最终山航质量体系管理工作

得 到 了 中 质 协 审 核 组 的 肯
定，体系认证顺利通过。

体系认证审核的正式通过
是山航前期质量管理工作开展
的成果，也开启了年度体系
监督审核工作的序幕，有力
提高了全员质量管理意识，
为实现山航可持续发展奠定
了坚实基础。
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