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槐荫专场活动，客户纷纷点赞齐鲁银行

最新数据显示，截至今年
6月初，光大银行手机银行客
户数已突破3000万，较年初增
长500万。

光大银行电子银行部相
关负责人认为：“未来移动终
端就是一个银行网点，商业
银行几乎所有的金融产品和
服务都可以通过移动终端快
速送达客户。金融服务本身
也不限于柜台内外的现金交
易，而是融入生活，在移动
端广泛而深入地完善生活服
务解决方案，构建移动金融
生活交互圈。”

去年7月，光大、中信、招
商等12家全国性股份制商业
银行联合发起成立“商业银
行网络金融联盟”，实现手
机银行、个人网银等电子渠
道跨行转账免收客户手续
费，为客户提供简单流畅的
转账服务。事实上，秉承“开
放、合作、共赢”理念的光大银
行，在手机银行上线时，就率
先明确转账免费政策。

记者了解到，光大手机银
行围绕客户需求，近期创新推
出了两项全新功能：手势登
录，进一步完善手机银行登
录方式，提升应用安全性，
简便客户操作；理财大全，
为客户实时提供热点高收益
产品，同时客户可自定义查询

理财产品信息，提升用户体
验。光大手机银行还将通过应
用二维码、人脸识别等最新技
术，强化安全保障，持续提升
客户体验，确保手机银行满足
客户所需。

近日，光大银行在手机银
行上推出二维码支付功能，成
为国内首批支持银联二维码
支付功能的商业银行。这是继
光大银行2015年联合中国银
联率先推出云闪付产品，2016
年 首 发 推 出A p p l e P a y 、
Samsung Pay等云闪付产品
后的又一创新合作。据悉，光
大银行作为推出移动支付产
品种类最多、支持卡种最全的
银行之一，积极致力于更好地
满足客户多方位的支付生活
场景需求。

在实际操作中，光大银行
客户下载最新版手机银行客
户端，点击首页“付款码”进行
签约。签约成功后，点击“向商
家付款”即可直接进行扫码支
付。该项服务实现了线上与线
下业务的协同发展，进一步促
进了消费形态由商户主导支
付向用户主导支付的转变，加
速推进该行“场景+金融”的
战略布局。

光光大大移移动动金金融融业业务务快快速速发发展展

手手机机银银行行客客户户量量突突破破33000000万万

急客户之所急
全员加班不负所托

槐荫区经十一路棚户区改
造项目是济南市委、市政府重
点项目，列入省级棚改计划，同
时也是槐荫区委、区政府确定
的重点民生项目，涉及居民约
4760户。自去年12月以来，齐鲁
银行槐荫中心支行多家网点参
与到经十一路拆迁项目工作中，
部分拆迁客户因生病或身体不
便，本人无法到网点办理业务。
本着合规办理业务、保障客户资

金安全与尊重本人真实意愿的
原则，客户经理多次到客户家中
提供上门服务。从长清到港沟再
到省立医院东院，整个济南都遍
布了工作人员的足迹。

“旧房面临拆迁，我看好了
一套新房，定金交上之后还差
30多万元的款项，对方催着交
款，只能申请用拆迁款救急。”
棚改项目居民刘女士说，她家
的拆迁款一共有70多万，当时
不知能否通过加急办理先拿到
一部分钱把房款付上。“如果购
房款晚付一天，不仅新房住不
上，连定金都要泡汤了。”

齐鲁银行在拆迁项目组驻
点的员工戈文柱，得知刘女士
的情况之后，对客户焦急的心
情感同身受，马上向项目组的
领导做了汇报。得到拆迁主管
部门的应允后，槐荫中心支行
立即全员加班加点配合，将原
本五个工作日的领款时间缩短
至了一天。

“常规5天的领款时间能一
下子减少了4天，这中间得加多
少班呀，真是得感谢齐鲁银
行。”刘女士当时便被该行优质
高效的服务和真正为客户着想
的精神所感动，将写有“想客户
之所想，急客户之所急”的锦旗
送到了签约点。

连办16场消夏晚会
点亮槐荫星空

社区金融文化节的演出环

节也是精彩纷呈，齐鲁银行员
工带来的一首歌曲《最美》，表
达了他们的心声———“客户的
满意，让我们感觉最美”。

“你说我是你的超级英
雄……”《超级英雄》这首歌响
起的时候，市民孙先生感触颇
多，最近他父亲险些被人忽悠
用积蓄买了保健品，辛亏在取
钱时被细心的银行工作人员发
现，资金没受到损失。

孙先生的父亲今年八十多
岁了，住在槐荫区泰安路附近。
前段时间老人独自来到齐鲁银
行腊山河支行取钱，工作人员
在与老人交流过程中得知老人
要取出卡里的三万元购买某保
健品。得知此情况后，工作人员
及时提醒老人有可能受到了蒙
骗，希望他谨慎取款，但老人不
听劝阻执意要取出卡里的钱。
在对老人劝阻无果的情况下，

柜员与孙先生取得联系，随后
孙先生赶到网点，及时制止了
老人的行为。“那个卖保健品的
并不是正规公司，可以说银行
员工真像是‘超级英雄’一样保
护着客户的资金安全。”孙先生
概况道。

演出结束之后，现场观众
有些意犹未尽，“再来一个”的
呼声不绝于耳。“进社区的活动
很受百姓欢迎，我们今年也将
会继续办下去。”槐荫中心支行
相关负责人介绍，2016年，该行
与槐荫区各街道办事处联合举
办了16场消夏晚会——— 以“齐
鲁银行之夜”为主线，由槐荫区
各街道办事处负责晚会编排，
由齐鲁银行槐荫中心支行各经
营行负责银行宣传，不仅丰富
了居民的日常文化生活，还提
升了齐鲁银行在居民心中的深
度和广度，点亮了槐荫夜空。

自2015年8月起，华夏人寿山东分公
司设立了“牵手关爱贫困留守儿童”保
险项目，为贫困留守儿童和帮扶志愿者
统一量身定制非营利性保险产品，提供

风险保障。项目自2015年8月启动以来，
共承保留守儿童27616名，保险金额20 . 71
亿元；承保志愿者 2 5 6 9 5名，保险金额
39 . 83亿元。

山东华夏人寿“牵手关爱贫困留守儿童”

由本报与齐鲁银行联合主办的社区金融文化节，于7月15
日在槐荫区明星小区举办了第三场活动。由齐鲁银行槐荫中心
支行员工提供服务的金融服务区，迎来了不少社区居民的光
顾，他们当中有一些是拆迁片区的棚改居民，齐鲁银行在办理
拆迁款发放等工作中体现出的服务精神，让他们纷纷点赞。

近期，山东天安财险成立 2 0周年之
际，公司开展了一系列以“感恩，致远”为
主题的司庆活动。了解到临沂兰陵县南桥
镇界坊村小学面临很多困难，急需教学及

文体物品。公司组织捐赠了学校急需的电
脑、电视及羽毛球拍、图书、书包、篮
球等大批文体用品，用爱心温暖孩子，
用真诚回馈社会。

山东天安财险“关爱教育，情系老区”

扶扶贫贫助助困困 山山东东保保险险业业在在行行动动 ③

本报7月17日讯 (记者
姜宁) 7月14日，青岛银行率
先启动小微企业“双惠”工作，
并成立“银企惠通”俱乐部，同
时与两家企业代表现场签订
了合作协议。

据悉，对于签署“银企惠
通”合作协议的小微企业，青
岛银行将在贷款额度、贷款利
率、贷款期限等方面给予优
惠，为企业提供定制理财产
品，帮助企业积极争取政府贴

息、税收优惠、财政补贴、风险
池基金、产业引导基金等政府
扶持政策，优先推荐加入“银
企惠通”俱乐部，与政府部门、
金融机构、中介服务机构进行
更直接有效的沟通，享受更全
方位的综合金融服务。

青岛银行“银企惠通”项
目已在包括现场签约企业青
岛任缘印刷包装、青软实训教
育科技在内的5家企业落地，
授信总额7300万元。

青岛银行推出小微企业
“银企惠通”服务

2017年，平安财险山东分公司独家承
办中保协与中青协、团中央共同主办的
“2017年大学生与大学生村官保险扶贫志
愿服务活动”。5月19日，山东平安产险为
长清区张夏街道宋庄小学的贫困留守女童
送去了学习和生活用品。山东平安产险将
每月资助这20名贫困留守女童在校伙食费
100元，直到其从宋庄小学顺利毕业。

山东平安财险爱心扶贫

中英人寿山东分公司已连续7年开展
“星星点灯·关爱留守儿童”公益项目，在山
东境内援建了3间关爱小屋，援助了20所乡
村小学，关爱了超过千名留守儿童。2016年
10月27日，中英人寿山东分公司总经理杨扬
携总经理室成员以及爱心大使、世乒赛混双
冠军曹臻来到济南市长清区马山镇褚科小
学，与孩子们零距离互动。曹臻女士的乒乓
球现场教学，实现孩子们的乒乓梦。

山东中英人寿“星星点灯”关爱留守儿童

2015年起，华泰人寿山东分公司发起“小
小铅笔”公益行活动，为贫困山区的学生们捐
献图书、铅笔、桌椅、电脑、衣物等，补充教育资
源，帮扶贫困学生健康成长。2016年5月31
日，华泰人寿集团王梓木董事长、爱心大使
敬一丹来到枣庄市台儿庄区马兰屯镇抗埠小
学，向学校捐赠了爱心多功能室、六万元的各
类教学用具，还有价值近14万元的各类图书。

山东华泰人寿“小小铅笔”公益活动

为给济南丁泉村青少年提供更多的
学习渠道，切实助力丁泉村脱离农产品
销量不佳的经济困境，2017年1月，信泰
人寿山东分公司向济南丁泉村捐赠电脑
28台，并联系好微商和互联网经营专业

老师，为村民尤其是接收新鲜事物能力
较强的青少年，详细讲解微商和互联网
经营运作模式，做好后期的技术支持，
以期在当地青少年的带动下促进丁泉村
的脱贫工作。 (记者 张頔)

山东信泰人寿扶贫济南市丁泉村

本报记者 张頔
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