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引 领 市 场 风 尚 启 迪 财 富 智 慧

本报记者 蔡宇丹

倍全在济南快速扩
张

7月初，济南七里山南村一处
存在了30余年的菜市场被拆除。
七里山街道办事处联系倍全，给
这家社区连锁便利店推荐房源，
希望倍全在附近新建一处便利
店。

那些门店被拆掉的老板也在
找倍全，想做加盟。但这些路边店
老板面临的现实问题是，大面积
拆违拆临使济南市门店资源骤然
抢手，一些热门区域租金飙升，像
倍全海尔绿城门店年租金原来8
万多，拆违后涨到12万。

“租金涨了，这倒逼习惯于粗
放经营的小店+互联网，进行基础
设施升级，提高坪效，精细管理，
减轻房租上涨带来的成本压力。”
倍全济南总经理崔麟对记者说。

被数据、算法、LBS定位、大数
据分析、智能比价等武装起来的

倍全版“互联网+便
利店”，正以“良币驱
除劣币”的姿态，给
这些固守传统经营
模式多年的小店主

“洗脑”。
当然，对于那些

积极拥抱互联网的
店主，济南市政府有
补贴。崔麟说，对连
锁的互联网+便利
店，济南市今年补贴
政策是1平方米400
元，这个政策持续3
年，而倍全对加盟店
主也有补贴。

“即便不拆违，
这些小店日子也不
好过。”从事传统商
业智能化改造的山
东云媒股份有限公
司创始人马玉峰说，
传统夫妻店面积20-
30平方米，SKU七八

百种，日均流水三四千元，夫妻俩
包揽选址、采购定价、收银售后
等，在商品品类结构、服务体验等
方面都很粗放。这种夫妻店现在
受到很大局限，一方面渠道越来
越多，产品没有特色，进店人流越
来越少；另一方面线下租金涨得
快，赢利越来越难。

这些像毛细血管一样遍布城
市各个角落的路边店、夫妻店，它

们是被社会零售总额统计体系长
期忽略的一个群体，但却支撑了
整个市场最大区域的快消品供
给，靠一分一厘攒利润挣辛苦钱，
谁来帮他们完成这场改造？

零售业正经历着和
汽车行业一样的变化

拆违只是一个诱因。
马玉峰在2010年就思考一个

问题，既然电子商务不是终局，那
么，后电商时代是一个什么时代？
下一步，新零售要怎么改造传统
商业？云媒股份这样的企业机会
在哪？

“这就像无人驾驶，改变的是
整个汽车产业链；改变的是汽车
行业基础设施——— 过去是加油
站，现在是充电桩。而未来我们不
用买汽车，买汽车的使用权，买服
务。”京东集团首席战略官廖建文
对记者说，现在，零售业正经历着
和汽车行业一样的变化。

廖建文说，夫妻店SKU有限，
物流体系有限，效益不高。现在，
把线下的人货场搬到线上，线上
实现人货场匹配，这样一来，空间
可以变无限大，SKU可以变无限
大，但边际成本却为零。

“货架上商品价值多大？小店
周边客户群是什么样？商品如何
搭配、如何陈列卖得更好？能否根
据周围邻居需求来推荐，进多少
货以保持最有效库存？”马玉峰用
更通俗的语言来讲述这场小店的
数字化变革。

这也是从倍全这样的连锁便
利店、云媒股份这样的智能数据
服务商，京东、阿里这样的电商平
台同时在做的一件事——— 帮助零
售企业提升门店数字化水平，打
通线上线下商品、客户、订单信
息，更好地匹配客户、商品、场地
等零售要素。

2016年初，阿里推出面向社
区零售店的一站式进货平台———
零售通，向传统夫妻店提供订货、
物流、营销等服务。

对互联网的认知差异，是双
方实现合作的最大鸿沟，一些店
主连APP都不会用。阿里招募了
一批年轻力壮的“城市拍档”一家
家跑，现场帮店主推荐进货商品，
以很不互联网的方式做地推。

京东几乎与阿里同时推出了
瞄准一至六线夫妻老婆店的新通
路计划，今年年底新通路将覆盖
50万家门店，具体而言就是50万

家门店使用京东的掌柜宝系统，
通过为线下门店提供后台信息管
理系统，配合京东现有物流仓配
体系，最终实现让品牌商低成本
渠道下沉。

阿里和京东为什么都提新零
售，为什么突然在今天从线上走
到线下？廖建文说，中国85%的交
易还在线下；第二，线上交易成
本、流量成本持续提高，新网民增
量持续下降。未来这些大平台的
空间在哪儿？是在线下。

社区便利店价值高出传统百
货店几个量级，占据社区线下场
景，是阿里、腾讯、京东的一场硬
仗。崔麟说，济南这些小店，京东
掌柜宝、阿里零售通都在用，京东
的掌柜宝SKU少，但配送快，起订
价低；阿里补贴力度大；一些B2B
平台在某些品类上有优势。

资本正疯狂地往风口聚集。
今年，不少带着美金的投资人盯
上云媒股份这家藏身于济南历下
区华强大厦的新三板企业要求考
察，这无疑是一个信号——— 连美
元资本都盯上中国社区新零售产
业链准备淘金了。

凯度零售咨询显示，2016年
国内市场79家快消B2B平台获得
总计超过50亿元投资。目前国内
非连锁夫妻老婆店超过600万家，
它们之间基本上是信息孤岛。

新模式解决新建小
区买菜难

济南市拆违拆临腾出来的市
场空间到底有多大？

除了一些人员分流到其他行
业，以倍全这个视角观察，到今年
年底，倍全在济南门店数量要达
到300家，去年是100家。山东省商
务厅计划在全省建1.5万家互联
网+便利店。

倍全给加盟商配备了免费的
“互联网套餐”，包括用户、商户
APP到云采购平台，智能收银系
统，门店进销存实时同步，区域和
全国性畅销品、滞销品数据等，这
些数据互联互通，指导加盟店主
进行精细化管理，提高门店坪效。

在崔麟看来，新零售不光是
把人货场搬到线上，更多是线上
提出需求后，线下能立即满足各
种消费场景。

以家住中海国际社区的熊女
士为例，下班路上，她在倍全网上
商城下单买菜，20分钟后刚到家，
倍全中海店店员就送菜上门了。
蔬菜新鲜又便宜，现在熊女士已

习惯于网上下单买菜了，而便利
店店员转型为共享配送人员，收
入构成为配送费加1000元责任底
薪。中海社区日均送菜上门60多
单，每单配送费2元，店员薪资在
3500元-4000元左右。

崔麟注意到，虽然线下销售
额比线上多，但线上销售额一直
在增长，并且客单价在35元—45
元之间，而线下人均十三四元。一
单配送费倍全2块钱，美团7块钱，
原因在于倍全配送半径500米内，
而美团是3公里以内，高峰时段配
送员一次跑三四家，能很轻松地
配送60单。

被改变的供应链

一个依托于社区门店的
APP，改变了熊女士的生活方式，
也给中海国际社区这样的新建楼
盘买菜难题提供了一种解决方
案。那么，新零售又如何改变小店
主采购习惯？改变社区零售业的
供应链？

据马玉峰介绍，现在，云媒讯
猫智能化商业系统上，主销品有3
万多种，集采用户则分布在全国5
省18个地区，每个城市有几万个
集采商户，上百个云仓储，若干个
讯猫便利店，他们共用讯猫集采
平台进行云采购。济南1.7万户集
采商户中，七成是夫妻店。

这些夫妻店原本没有专业供
应链团队，议价权很低，但假如
1 . 7万户一起采购5万箱方便面
呢？马玉峰说，这种规模化采购会
给小店省出10个点的利润空间。

之前，这些小店进货不多供
应商懒得送，进多了自己又怕压
货，二十来平方米小店堆成了半
个仓库。现在，小店有LBS定位，下
单后仓储系统自动匹配最近一两
公里货源，两小时内到货，营业空
间和SKU相当于增加一半，坪效
提高了很多。

过去，店主不知道哪些货不
好卖，加入集采供应链后，可及时
发现市场波动，系统会提醒哪些
产品需要提前打折或促销。“过去
小店主缺钱，缺流动资金，是因为
资金流动不畅，效率低下。流通顺
畅后，不需要压那么多货，资金占
用少，只要他干活，资金在流动，
就不缺钱。”马玉峰说，这就大大
改善了夫妻店的财务状况。

掌握了用户就掌握了通道，
像讯猫这样的B2B集采平台又是
如何改变供应链的呢？

（下转B02版）

济南拆违拆临引出一个话题———

新新零零售售如如何何““拯拯救救””夫夫妻妻店店
济南市拆违拆临浪潮

中，一批路边店、早餐店、
农贸市场被拆。违章建筑
被拆，周边需求还在，那些
经营场所被拆掉的小商
户，该如何转型升级？

今年春节后济南一场
大雪，让中海国际这个10
万人大型社区居民买菜
难，随之扒出的新闻是，济
南有100多个新建楼盘没
配菜市场——— 谁有本事在
寸土存金的商业楼盘中抠
出块地盖菜市场？

这些“刚需”给新零售
出了一道考题——— 如何用
互联网的方式，去解决社
区零售痛点？去普惠中小
微商户？让一个城市商业
末梢的能力跟上这个时代
的发展？而这也像倍全公
司创始人吴少斌说的，任
何一个企业，如果不做对
社会有益的事情，这个企
业就没有存在的价值。
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图为拆违拆临前的济南山师东路，大量夫妻店、早餐店、社区便利店在此经营。 本报记者 周青先 摄

被数据、算法、LBS定位

等武装起来的“互联网+便利

店”。
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