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用泉城特色餐饮
给游客留下济南印象

泉水人家是印象济南·泉世
界园区最早开张的一家济南特
色餐饮饭店。该园区是西客站片
区一个日渐成熟的商业街区，街
区内的建筑仿照济南老街巷，以
白墙灰瓦的仿古建筑为主，打造
具老济南街巷机理与古建筑特色
的古朴商业街区。这是一个集“食、
住、娱、购、文、礼”为一体的综合性
文化创意产业园，将通过酒店客栈
区、七十二工坊、酒肆茶街、老字号
美食区、民间博物馆区、婚庆街
等主题，18景游览动线、36主题
客栈、72工坊、108名士景观共同
打造时尚休闲生活中心。

泉水人家是园区内首家开
业的店铺，由山东鲁菜研究开发
推广中心策划设计，展示了以济

南泉水文化为主题的创新餐饮
业态。“我们刚开业时，还有人担
心西部新区人气还没聚集起来，
开这么大一家饭店，能有人来消
费吗，但开业一年之后，我们周
末的日营业额已经能有一万五
左右了。客流不断增加一方面是
因为周边楼盘逐渐有业主入住，
另外也得益于西客站带来的外
地游客。”

店里的负责人王开波认为，
外地人来济南，离开之后，除了
传统旅游景区，展现城市文化、
能给人们留下记忆的地方，其实
不多。“咱们这个园区就是要给
大家留下济南的印象，而本地特
色餐饮无疑是城市印象的一个
重要方面。”

鲁菜行家一出手
就知菜品有没有

一走进泉水人家的大门，泉
城风貌就扑面而来——— 入口处
设置的水景还原了汩汩流淌的
三股泉水。“济南因为泉水有了
灵性，‘趵突泉’、‘汇泉楼’、‘江
家池子’，这三处是泉城的标志，
所以我们将其复制到了店里。”
王开波说，店里大厅还有一条小
河环绕，让人就餐时能有个亲水
的环境。

泉水人家采用开放式的点
菜方式，几十个档口融合了老济
南各色美食。作为泉水人家的
掌舵人，中国烹饪大师、山东鲁
菜研究开发推广中心主任李志
刚，要让老济南的本土风味“复
活”，不管是把子肉、甜沫这样
的街头小吃，还是爆炒腰花、糖
醋鲤鱼这样的经典鲁菜，总共
50多个门类、300多个品种，明
清以后的济南府饮食这里都会
涉及。

把子肉、甜沫，这些最常见
的济南本地餐饮，泉水人家能做
出什么特色来呢？“现在很多连
锁餐饮都是中央厨房做的，生产
线上出来的标准化餐食，并不能
还原老济南风味。”李志刚说，泉
水人家所有的菜品，都是纯手工
现场制作，而且有知名的鲁菜师
傅把关。

行家一出手，就知有没有。
店里的厨务总监程锎是鲁菜圈
里的知名人物，他以一道“芫爆
肚丝”为例，先我们谈起了鲁菜
的精髓。芫爆肚丝是典型的山东
菜，讲究清爽利落。芫爆是以芫
荽(香菜)为主要配料而得名的，
烹制过程中不加酱色、糖色，成
菜突出本色，味鲜清雅，有芫菜
特有的香味。程师傅说，先要把
肚丝加工熟，然后使用鸡汤烹
制，这样才能把肚丝做的清爽可
口。

“我刚从西客站接了外地的朋
友，一看到了吃饭点，把车开上青岛
路，出站15分钟就到这儿了，让他尝
尝正宗的济南菜。”7月13日中午，在
泉水人家就餐的济南市民张先生
说，自从去年7月这家店开业后，他
去西客站接外地亲友时，都会带他
们来这里品尝到济南后的第一餐。

文/片 本报记者 张頔

面对消费升级，酒店如何

创新发展

“进入2017年，我们看到传统的星级
酒店人脸上的笑容比2016年又多了一
些。原因是什么呢？是传统星级酒店在
2017年的业绩出现了进一步的回暖。”在
7月19日举办的第十四届中国饭店集团
化发展论坛上，中国旅游饭店业协会会
长张润钢解读《中国饭店管理公司(集
团)2016年度发展报告》时，首先提到了
酒店业近几年来的规模发展。

“前些年的经济发展，人们为了满足
基本的居住、出行需要，带动了房地产、
汽车等产业；而如今的消费升级，将带动
旅游休闲、养生健康、文化娱乐等产业。”
支英珉指出，国际经验普遍认为，一个国
家或地区人均GDP超过5000美元时，旅

游进入大众化、日常性普遍消费阶段。而
我国目前人均GDP超过7000美元，正处
于旅游消费需求爆发式增长时期。当前
中国旅游业正在迎来一个大调整，未来
20年到35年将是中国旅游业发展的黄金
期，而酒店业也将伴随发展。

“产业规模的不断做大，并不能掩盖
中国酒店业的一些问题。”支英珉分析指
出，“如果酒店不能创新发展，仍然靠天
吃饭，那今年下半年或者明年，或者未来
某一个时期市场发生巨大变化，大多数
传统星级酒店可能要过苦日子了。”

在支英珉看来，酒店行业首先存在
同质化发展的问题，这就限制了服务品
质的提升，大家都在单纯地比拼价格。其
次，在资本的介入之下，国内酒店业在兼
并重组上快马加鞭，但品牌建设却显得
落后。另外，从产业体系上来说，我们和
国外同行相比，无论是运营能力还是管
理体制，都还不够专业。

面对行业中种种需要改进的问题，
随着行业环境的变化、市场需求的迭代，
酒店行业经营者都不得不深入思考这样
的问题：如何重新定位市场、找准方向，
怎样充分利用新技术手段并与新兴渠道
相融合，抢先一步完成潜在客户挖掘、潜
力市场布点以及品牌价值开发。

构建高端社交，助力双创孵化

“酒店不仅是一个吃饭住宿的地方，
而是要成为品质生活聚合体，引领生活
时尚。”支英珉说，比如星级酒店刚进入
济南的时候，就具有过引领品质生活的
功能——— 人们穿上西装去酒店吃西餐，
这就是当年的时尚生活。如今酒店仍是
整个旅游休闲产业中最具成长性的板

块，可以从品质生活的多个方面发挥酒
店的引领作用。

提供场景化服务的主题酒宴、无论
食材还是环境都健康舒心的餐饮是酒店
引领品质生活的基本出发点。此外，在文
化方面，以山东新闻大厦为例，在客房布
置上配备了名家书画，打造艺术空间；与
出版社合作，将新书送到客人的手上；房
间里配置了茶具，让客人体验茶道文
化……孔子学堂也在山东新闻大厦落了
户，更能让人体验儒风鲁韵。

作为“一座有情怀的酒店”，山东新
闻大厦努力打造高端社交平台。2016年4
月，山东新闻大厦联合50余家企业、文化
机构、媒体共同发起成立了智汇品质生
活联盟。支英珉说：“智汇品质生活联盟
更高的本质是‘互联网+’时代虚拟世界
和现实世界融合发展背景下，以共享经
济为核心理念的社群、平台、生态圈。”

经过一年的探索运行，智汇品质生
活联盟得到了众多来自政府、企业、文
化、媒体的各界人士的热心参与支持，依
托山东17市智汇品质生活联盟的网络体
系，打造文化聚合高地，建构跨界资源整
合平台，实现产业发展模式创新，实现联
盟成员的共融、共生与共赢。

“酒店要从单一功能向品牌内涵发
展，成为城市活力的聚集地。”支英珉说，
酒店借助平台优势汇集人流、信息流，也
能成为创新创业的孵化器。比如山东新
闻大厦举办的山东普惠金融创新发展论
坛上，为更好地推动产融界之间的充分
交流，就举行了企业转型创新与金融创
新的理念、模式、案例分享会，来自诺亚
财富、投之家、青岛美度空间、北京优卖
科技等十多家金融机构和企业分享了各
自的创新理念和创新模式。

山东新闻大厦董事长支英珉纵谈产业发展

酒酒店店要要成成为为品品质质生生活活聚聚合合体体
随着大众旅游时代的

到来，酒店业市场迎来了
更加激烈的竞争环境。近
年来，高端酒店不断加强
一二线城市布局，经济型
连锁酒店努力求变，精品
酒店借资本力量快速扩
张，民宿、客栈等非标住宿
随政策春风持续成长，酒
店业市场面临着新一轮洗
牌重组。在山东新闻大厦
董事长支英珉看来，传统
星级酒店正不断面临新的
挑战，而酒店产业的发展
也要有新的思路。

本报记者 张頔

印象济南里的泉水人家：

出出了了西西客客站站，，来来这这吃吃济济南南第第一一餐餐
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