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超超市市买买回回鸡鸡蛋蛋，，里里面面竟竟生生了了““绿绿毛毛””
进入盛夏，超市食品安全问题投诉增多

本报记者 张帅 张展

鸡蛋里“长毛”
鸭蛋里生蛆

市民程先生前几天在长清
区的一家超市买了几个馒头，
吃饭的时候，他发现刚买回不
久的馒头已经变质了，掰开后
闻到一股馊味。“当时很气愤，
就在网上发了帖子，过了几天，
客服给我打电话，希望我去超
市商量一下解决办法。”更让程
先生气愤的是，当他到超市协
商时，此前电话联系他的客服
不在，是另一名工作人员接待
了他。“那名工作人员不了解情
况，而且态度也不好，我说明来
意后，她退了些钱就不了了之
了。”程先生表示，他并不在乎
赔偿，只是想通过这种方式，引
起超市方面的注意，今后加强
管理。

与程先生有类似经历的还
有田女士。田女士前段时间在
长清城南的一家富群超市买了
5块钱的本地鸡蛋，拿回家后给
孩子做饭时，发现鸡蛋里长了一
层“绿毛”。“我把剩下的鸡蛋全
都打开了，发现都长了毛，没法
吃了，只能全部扔掉。”田女士
随即到富群超市讨说法，经过
协商，超市方面最终按照10倍
标准赔偿给了田女士50元钱。

有市民反映，不仅在夏季，

之前在富群超市买东西时也遇
到过问题。去年秋天，秦先生在
城区一家分店买了10个特价咸
鸭蛋，拿回去送给了家里的老
人，老人在吃的时候，发现鸭蛋
里竟然生蛆了，这把一家人恶
心坏了。“我打开剩下的咸鸭
蛋，发现里面都变质生蛆了。”
秦先生将问题鸭蛋拍照后，随
即到超市索要赔偿。“起初超市
提出‘买多少鸭蛋赔多少钱’，
我没同意，由于没协商成，双方
不欢而散。”过了几天，秦先生
第二次到超市讨说法，这次他
找到了超市店长，经过协商，超
市答应赔偿他500元钱。“从此
以后我再也没去那儿买过吃的
东西。”秦先生说。

市民希望食药部门
加强食品安全监管

从超市冷鲜柜里买的牛
肉，做菜时竟发现是变质肉；在
超市特价专柜买回家的酸奶，
打开一尝已过期变味；因嫌顾
客买的肉少，店员怕麻烦直接
拒绝卖给顾客……不少市民在
超市购买食物时遇到过问题，
相比于赔偿了事，市民更希望
买到放心安全的食品。

19日上午，记者来到位于
长清五峰路中段的山东富群商
业有限公司，就上述部分问题
采访了行政办公室的负责人。

“对于这些问题和投诉，我不太

清楚，之后我会具体了解相关
情况，查清问题原因。”该负责
人表示，调查后如果确实是超
市的责任，富群会按照食品安
全法进行赔偿，一定让消费者满
意。“关于食品安全，富群每家门
店都有规章制度，食药监部门也
会定期检查，据我了解，没有出
现过相关问题。另外，出现问题
也不一定是超市的责任，夏天食
物不易储存，顾客买回家后由于
保存不当也容易引起变质。”

对此问题，负责食品安全
监管的长清区食药监局也给出
了答复。该局综合科负责人表
示，创建国家食品安全城市期
间，该局在辖区每家超市和饭
店内的显著位置都张贴了宣传
标识，上面标有投诉电话，在遇
到食品安全问题时，消费者可
以拨打“12331”投诉，也可先跟
超市进行协商，协商不成再进
行投诉。“接到投诉后，我们会
通过第三方检验机构对问题食
品进行抽检，对于由商家原因
导致的问题，我们将责令其按
照食品安全法相关规定对消费
者进行赔偿，同时对商家进行
处罚。此外，针对夏季食品安全
问题，区食药监局一直在加强
监管，保证辖区市民舌尖上的
安全。”有市民表示，相关部门
的监管不能仅停留在张贴宣传
标识上，为了市民身体健康，针
对超市等问题多发地点，还应
加强现场监管。

本报7月20日讯 到大有
山庄体验一把农家生活，自己
种菜、采摘、现场品尝，成为一
些城里人周末休闲娱乐的选
择。近日，一批户外运动爱好者
乘坐两辆大巴，专门从济南赶
到大有山庄，体验蔬菜采摘，品
尝农家菜风味。

大有庄园位于长清区万德
镇万肥路，这里空气新鲜，田野
广袤。这里的肥沃山坡上，韭
菜、茄子、辣椒、西红柿等长势
旺盛。韭菜绿油油，茄子挂果累
累，紫色的大茄子几乎触到了
地上，辣椒西红柿也结满了果
子，红色的西红柿香气袭人，摘
一个稍微洗一下就可以吃了。

满含田野清香气息的果子营养
丰富，安全可靠，令人难忘。来
自城区“小虫户外”群的网友小
虫是领队之一，她经常为朋友
寻找好玩的景点或者路线，带
大家游玩。这次，他们户外群加
上其他朋友共七八十人，专门
到这座山庄体验农村山野间的
采摘和美食乐趣。大家一下车
就爬上了山，进入菜地，看着长
势喜人的秋葵、韭菜、西红
柿……不少人按捺不住，开始
了采摘。每样菜2元一斤，庄主
还为大家准备好了塑料袋和预
备好的菜品。其中安全无害的
韭菜成为最受欢迎的品种。

不仅是这些绿色蔬菜，山

庄还有山羊、芦花鸡等，石斛炖
鸡、烤羊串是这里最受欢迎的
部分菜品。

您如果想参加乡间采摘游
活动，可以添加我们的微信公
众 号 ：齐 鲁 长 清 ，搜 索

“qlcq121”关注即可。在微信公
众号中，寻找“联系我们”，报名
参加。需要注明前往的人数、时
间等等。也可以拨打电话咨询：
15866600529。 （大有家）

放放心心菜菜引引来来城城里里人人
本报与长清大有庄园合作开展乡村采摘游

本报7月20日讯（记者
张帅） 为保障辖区市民今冬
安全稳定用热，自上一采暖季
结束后，长清区热电中心根据
供热期间外网运行数据制定
了夏季检修方案，包括平衡阀
保养、老旧管道更换、裸露管
道保温等工作，以解决之前出
现的采暖问题。目前各项检修
正按计划有序推进。

现阶段进行的是平衡阀
的维护和保养，在大学路丽苑
小区东侧的一处供热管井上，
3名C片区检修人员正手拿锉
刀和砂纸清理平衡阀内壁上
的铁锈。“平衡阀用于调节管
网内的热水流量，如果长期不
保养，会缩短平衡阀的使用寿
命，同时上面生成的大量铁锈
会堵塞管道，以致延缓管内热
水流动，影响供热效果。”据C
片区负责人国秀庄介绍，该片
区有60多个平衡阀，多数安装
在供热管井内，检修期间需要
逐一保养维护。

“清理掉铁锈打磨光滑
后，还要在最外面涂上一层润
滑剂，然后重新安装在管道

上。”国秀庄介绍说，检修人员
现在每天超负荷工作，正常情
况下，他们一天可以保养4个
平衡阀，片区内60多个平衡阀
需要半个月左右完成，从7月
上旬开始，现在已接近尾声。

针对城区部分管网老化、
管径不合适等问题，检修期
间，区热电中心实施了平衡改
造工程，计划更换3000多米供
热管道，其中包括计生委家属
院、体育馆西等多处老旧小
区。在中川街东段的计生委家
属院内，近300米的新供热管
道目前已铺设完成。B片区负
责人陈曦表示，因腐蚀等原
因，管道长期被埋在地下容易
漏水，增加管网内热水流动阻
力，一旦发现有老化迹象，必
须及时更换。

此外，为改善供热效果，
区热电中心还计划更换部分
外网主管道闸阀，为裸露管道
包裹上聚氨酯保温层。针对供
热效果差的片区，该中心根据
管网布局，调整了大循环与微
循环的关系，提升管网末端的
循环水量。

民以食为天，食以安为先。
入伏后天气炎热、高温不断，食
物很容易变质，超市菜市场如
不妥善保存、及时更换新品，就
难以保证所售卖的食物质量，
进而损害顾客的身心健康。近
期，就有一些长清市民反映，他
们在超市购买食品时遇到了烦
心事。

田女士买到的坏鸡蛋。

受访者供图

33000000米米供供热热管管道道将将更更换换
涉及城区多个老旧小区

检修人员正在清理平衡阀上的铁锈。 本报记者 张帅 摄
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