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“真没想到这么大的品牌竟然会跑路。”7月23日，天猫家装e站济南线下体验中
心围满了前来维权的家装业主。他们与该公司签订了装修合同，交了定金，然而，不少
业主甚至还没有享受到任何服务，公司就突然关门，相关负责人跑路。目前，公司大门
因拖欠房租被封。据不完全统计，目前近80名业主共损失370多万元，受害业主已向公
安机关报案。

本报记者 时培磊

冲着天猫品牌
业主扎堆签约

面对公司空荡荡的大厅，济南市
民李先生仍记得当初天猫家装e站济
南店刚在北园大街262号新址开业时
的热闹情景，公司一片繁华喧闹，推销
人员不停地打着电话拉拢客户，接待
室坐满了前来咨询的业主，设计师的
办公室里也是人满为患。“那时候应该
是2月，我们来得比较早。”李先生怎
么也没想到，短短不到半年的时间，公
司就人去楼空了。

李先生目前的住所就在这家公司
附近，儿子在山大二院上班，在海尔云
世界买了一套百余平米的房子，今年
下半年交房。“买完房子以后，就有好
多家装公司给我们打电话。”李先生
称，他们也挑花了眼，不知哪家好。

2月下旬的一天，李先生和老伴
路过天猫家装e站济南店，进去看了
看，觉得公司很场面，对“天猫”这个品
牌也是比较信任。业务员宣称，他们不
但品质值得信赖，装修材料都是从厂
家直接配送，施工队伍也是天猫自己
的专业队伍，店里正搞活动，还赠送橱
子、家电。

李先生交了2万余元的定金跟天猫
家装e站济南店签了合同，等待交房后
装修。他们砸金蛋还砸中一台电冰箱，
业务员说先放在公司，装修完就给。

跟李先生一样，来这里的大多数
人都看中了这一点，品牌值得信赖，价
格不算贵，品质有保障。“主要是平时
大家都很忙，他家不用天天去监工，每
天进展到什么程度，都会发照片给业
主，随时掌握进度。”据西客站附近梦
世界的业主崔先生称，百平米的房子
一般费用在8万元左右。

刚装修十几天
工人就不干了

7月份，装修队开始入驻崔先生的
房子，动工装修。十天左右，客厅、卫生
间等房间的地板砖都已经铺好了，就
差卧室的木地板还没有铺好。装修队
按时把进展汇报给崔先生，这期间，崔
先生也一直未到现场监工。

然而，到了7月中旬，崔先生发现
事情有些异常，在业主群里，开始有业
主陆续反映未收到工程进展反馈的问
题。过了两天，他突然接到装修队工人
的电话，“他们说公司可能出现问题
了，工资也不给发，这个活没法干了。”
崔先生告诉记者。

7月21日，崔先生接到了公司业
务员的电话，称公司老板跑路，让业主
赶紧来公司退钱。当天下午，崔先生赶
到公司时发现已经有不少业主来到公

司，“只剩下几个业务员了，其他的人
全找不到了。”

崔先生了解到，公司不但坑了业
主的意向金和保证金，还拖欠了员工、
工人的工钱，他们也在想方设法找相
关负责人。据了解，公司自6月1日至
今一直都没有缴纳2017年下半年租
金，合计人民币28万元整。

崔先生称，根据合同，全部的装
修费分四次缴纳。“只要开始动工，
就缴纳 50%的装修费用，工程中期
再交一部分，最后工程尾部再交很
少的一部分。”崔先生动工十来天，
缴纳了 4万多元的费用，他了解到，
不少业主房子还没交，60%-70%的
业主都没开工，有的业主刚铲了个
墙皮。通过相互交流，崔先生才得
知，就在7月18日的时候，公司还在
跟业主签订合同。

撤得非常匆忙
公司物品都还在

23日下午，当记者来到该公司
时，大门上张贴着催缴房租的通知。大
厅一角的金蛋横七竖八地斜躺着，不
少开业时抽奖的电冰箱还在，还没来
得及断电，电脑也摆在那里。“他们应
该走得很匆忙。”一名受害人说。

“他们活干得确实好，我去邻居
家看了看，他家自己找的贴瓷砖的，
贴得就不大行，就能明显感受到天
猫家装 e站还是干得不错的。”崔先
生看着这些锦旗感慨道，他不明白
为什么公司不缺客户却突然跑路。
在员工办公室，大量客户的资料袋
堆在一起。在一张材料核算单上，记
者看到最近一次的办公日期停留在
7月14日。

业主李先生称，他们在事后找
了天猫家装e站总部，然而至今没有
见到公司有人来济南的体验中心，

“公司总部只是说让报警，他们正在
调查。”

23日，记者从天猫家装e站客服
处了解到，“济南的事情发生得比较突
然，我们已经迅速了解情况，成立了处
理小组，如果亲是签约客户，可以留下
您的详细信息，建议亲先到派出所报
案，后续我们有最新的进展会主动联
系亲的。”

业主们还发现，原来公司开具
的发票竟然有四个公章落款，除了
天猫家装e站外，还有济南市天桥区
典家美饰装修、济南市美筱商务电
子有限公司、济南市天桥区简美室
内装饰三个落款的章子。记者查询
国家企业信用信息公示系统发现，
济南市天桥区典家美饰装修已经被
注销，美筱商务电子有限公司没有
登记。记者登录天猫家装e站官网发
现，济南线下体验中心已经从网上
除名。

打着互联网家装的牌子，店里挂满了锦旗，相关负责人却突然跑路。 本报记者 时培磊 摄

在天猫家装e站济南店，用来抽奖的奖品还堆在一起。 本报记者 时培磊 摄

家家装装ee站站济济南南店店
开开业业五五个个月月跑跑路路
不少业主新房才刚铲墙皮
近80名业主损失370多万元
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