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强基固本凝心聚力 努力完成年度目标任务

山山航航集集团团召召开开22001177年年半半年年工工作作会会议议
7月19日，山航集团2017年

半年工作会议在济南隆重召
开，会议全面总结了集团上半
年的工作，部署了下半年的工
作任务。集团董事长、总裁徐传
钰作了题为《强基固本 凝心
聚力 努力完成年度目标任
务》的工作报告；集团党委书记
孙秀江作了题为《正视困难坚
定信心 不忘初心奋力前行》
的总结讲话;集团副总裁苗留
斌传达了民航局半年工作会议
精神；股份公司副总经理、总会
计师徐国建代表股份公司作了
半年效益工作报告。会议由集
团副总裁黄恩舫主持。

徐传钰总裁在报告中指
出，上半年公司生产经营各项
工作基本完成预定目标。一是
安全形势保持平稳,共保障安
全飞行19 . 11万小时；二是航

班运行基本正常,运输主业共
组织保障航班91808班(含湿
租)，航班正点率为70 . 44%；三
是各产业总体保持盈利；四是
服务品质相对稳定,旅客满意
度96 . 46分，同比上升0 . 64分。
有效投诉率为0 . 152件/万人
次，同比下降0 . 014件/万人
次，民航权威媒体服务排名列
第4位。股份有限公司连续第十
年获得“中国500最具价值品
牌”称号，以346 . 45亿元的品
牌价值位列第100位。五是扎实
推进党建群团工作,持续推进
党建制度建设，审计监察工作
成效显著，群团工作融入能力
持续增强。

徐总强调，下半年，要继续
深入贯彻落实十八大以来党中
央治国理政新理念新思想新战
略，以全年工作思路为引领，坚

持“稳中求进”总基调，坚持预
算目标不动摇，持续强化安全
管理，提高运行品质，深化提质
增效，优化服务呈现，打牢可持
续发展新基础，以优异成绩迎
接党的十九大胜利召开。

为此要重点做好五个方面
的工作：一是提升安全品质，筑
牢安全底线。二是做好收支管
控，确保完成年度效益目标。三
是优化运行管控，提升运行品
质。四是加强服务管理和创新，
提升服务品质。五是抓好抓实
党群工作，为经营发展提供组
织保障。

股份公司徐国建副总经理
在效益工作报告中全面分析了
股份公司2017年上半年的经营业
绩，对标了行业先进企业，对标
先进、点明亮点、分析不足，明确
了下一步效益工作的提升方向。

孙秀江书记在总结讲话中
重点围绕效益工作、内部管理
机制改革、干部发挥作用和围
绕中心抓党建等四个方面问题
提出了具体要求。关于当前的
效益工作，下半年一要抢抓旺
季增收工作，二要进一步提高
资源配置效率，三要提升产品
开发及营销能力，四要加强成
本管控理念。关于内部管理机
制改革问题，一要推进内部市
场化改革试点工作；二要进一
步完善正向激励机制；三要建立
保落实的工作机制。关于干部发
挥作用问题，首先，要把好选拔
任用干部的“入口关”；其次，培育
人才是干部的主要职责；第三，
凝心聚力是干部的工作重点。关
于围绕中心抓党建问题，一要
抓思想政治工作，强化形势和
任务教育；二要抓党组织和党

员，发挥模范带头作用；三要抓
党建工作创新，增强影响力和
号召力；四要抓“一岗双责”，促
进党政形成合力；五要抓廉政
建设，保障公司健康发展。

会议号召全体员工要不忘
初心，永葆山航人那种不服输、
不放弃的工作干劲，永葆山航
人那种勇于创新求变、敢于以
小博大的工作激情，永葆山航
人那种尊重科学、执行力强的
工作热情，同心进取，协力奋
斗，确保圆满完成年度目标任
务，为党的十九大献礼！

山航高管领导，各一级单
位党政主要负责人、协理员，副
经理以上管理人员代表、员工
代表、没有飞行任务的部分机
长、乘务长、机关职能部门部分
人员在济南主会场参会，各分
公司视频连线参会。(徐戴维)

7月 1 8日晚，一架喷涂
编号为B 1 4 3 9的崭新波音
737-800型飞机在济南遥墙
国际机场平稳降落，正式加
盟山航机队。山航在机场举
办了简短的接机仪式，欢迎
接机机组到来。据悉，在新
增飞机运力的支持下，山航
将于7月20日新开2条前往哈
尔滨的暑运航线，方便乘客避
暑出行。

新开飞的两条航线为：
7月20日起，新开哈尔滨-

济南-贵阳航线，航班号为
SC8427/8428，每天一班，由
波音737NG飞机执飞，07:55
从哈尔滨起飞，10:20到达济
南，11:15从济南起飞，14:10到
达贵阳；返程15:10从贵阳起
飞，17:45到达济南，18:30从济
南起飞，20:40到达哈尔滨。

7月20日起，新开厦门-哈
尔滨航线，航班号为SC4991/
4 9 9 2 , 每 天 一 班 ，由 波 音
737NG飞机执飞，18：15从厦
门起飞，21:55到达哈尔滨；返

程21:35从哈尔滨起飞，01:15
到达厦门。

当前正值暑运出行高峰，
山航友情提醒广大旅客，提前
安排出行计划，避开客流高
峰，享受更加舒适的旅行体
验。相关航线时刻和更多优惠
信息请关注山航官方网站、手
机APP“掌尚飞”，以及山航官
方微信、微博，或致电山航24
小时客户服务电话95369详
询。

(白新宇 刘路)

山山航航机机队队再再添添一一架架新新飞飞机机
助助力力开开飞飞22条条暑暑运运航航线线

近日，山航机务维修培训
监控系统正式上线，该系统可
对山航4000多个维修岗位所
要求的60000多门培训课程进
行实时监控，及时发现课程不
合格信息或提前判断复训未

及时完成情况，并向有关人员
发送预警，以信息化、精细化、
智能化为“引擎”，保证维修授
权绝对有效，助力山航严控维
修资质，坚守安全底线。

(周舰)

7月15日，在SC884V济南
-昆明的航班落地后，山航机
长背一名轮椅旅客下机的暖
心举动感动了在场的所有人。

因前一天航路天气原因，
原计划7月14日的SC8844航
班取消，15日补班。补班航班
07:50从济南起飞，155名旅客
中有一位轮椅旅客，10:48降
落在昆明机场后，按照惯例，
轮椅旅客最后下机。

飞机落地昆明后，因刚下

过雨，机坪上空天气阴沉，客
梯车也相对湿滑。据了解，这
位轮椅旅客是刚刚从济南治
疗完，回昆明老家休养。下机
过程中，两位乘务员搀扶着
旅客下台阶，在机坪上等待
的准备执行下一段航班的张
俊明机长看到这位旅客行动
不便，便上前嘱咐旅客慢慢
走，不要着急。但走到客梯车
中部的时候，旅客表示实在
走不动了。

张俊明机长见状，说要背
旅客下机，旅客虽客气拒绝，
但张俊明机长坚持要背旅客
下机。因旅客身体虚弱，无法
弯腰，张俊明机长就让乘务员
扶好旅客，将自己的肩膀靠到
旅客身上，双手抱住旅客的胯
部，将旅客所有的重量担在肩
上，把旅客安稳地放在摆渡车
的座位上后便投入下一段航
班的准备工作。

(江丽媛 罗迪)

厚厚道道山山航航 暖暖心心机机长长

严严控控维维修修资资质质，，坚坚守守安安全全底底线线

山山东东太太古古与与南南航航大大民民航航学学院院共共建建
““飞飞机机维维修修、、改改装装及及适适航航审审定定研研究究中中心心””

7月18日，山东太古飞机
工程有限公司和南京航空航
天大学民航学院就共建“飞机
维修、改装及适航审定研究中
心”签订了协议，并举行了研
究中心的揭牌仪式。南航大民
航学院葛红娟副院长、高健副
院长，山东太古黄恩舫董事
长、王超总经理，杨光耀副总
经理等参加了会议交流和揭
牌仪式。

研究中心主要职能为开
启和落实南航大民航学院与
山东太古在民用飞机维修技

术、改装设计及适航审定等领
域的科学技术联合研究，加速
若干关键技术在本领域中的
实际应用。

通过此次合作，双方将充
分发挥各自优势，发挥南航大
民航学院技术和人才优势，依
托山东太古在民用航空产业
领域的优质工程服务资源，开
展并长期保持高水平的合作
研究、人才培养和资源建设共
享，推进技术领域的全面合
作。

(张健 亓长征)

山山航航客客舱舱部部济济南南大大队队举举行行
新新聘聘乘乘务务长长宣宣誓誓仪仪式式暨暨岗岗前前培培训训

7月17日，山航客舱部济
南大队举行新聘乘务长宣誓
仪式暨岗前培训。山航客舱部
济南大队大队长花蕊，党支部
书记高辉，新聘任的7名乘务
长代表参加了宣誓仪式，宣誓
仪式由宋艳副大队长主持。

仪式开始后，高辉书记宣
读乘务长聘任文件。随后，花
蕊大队长和高辉书记向新聘
乘务长颁发聘书，在大队长花
蕊的带领下，7名新聘乘务长
面对山航旗庄严宣誓。

宣誓仪式后，山航客舱部
济南大队乘务五中队刘丽中
队长对新聘乘务长进行了岗
前业务培训，就岗位管理定
位、管理方式、方法等方面进
行了较为全面的培训，对在岗
位初期可能遇到的各种问题
答疑解惑，帮助全体人员尽快
完成岗位角色的转换。

通过宣誓仪式，山航客舱
部济南大队全体新聘乘务长
更加明确了自己肩负的职业
使命感和责任感。 (马梦雯)
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