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“二十一世纪什么最重要？
人才！”这是电影《天下无贼》中
的一句经典台词，如今已成为
共识。最近一段时间，在一些二
线城市，“抢人”成了重点工作。
武汉喊出“百万大学生留汉创
业就业”，西安豪言“五年38亿，
引才育才100万”，成都则推出

先落户后就业的“蓉漂”计
划……总体看来，宽松的落户
政策和各种形式的现金补助，
已成为各地吸引人才的通用手
段。在“抢人”越发激烈的当下，
如何“抢”出特点、“抢”出力度，
在竞争中占据优势，是城市决
策者不得不深思的问题。

既然要吸引人才，最值得
关注的是人才真正需要的是什
么，有的放矢才有可能百发百
中。不久前发布的一份涵盖
2000多名刚毕业或即将毕业的
大学生的调查问卷就显示，在
选择就业城市时，他们最看重
的两个因素是薪资水平和发展

空间。换句话说，能否找到一份
有钱途且有前途的工作，才是
最关键的。或许这也可以解释，
为什么有那么多的年轻人，宁
可忍受高昂的生活成本，也要
坚持在北上广深打拼。因为一
线城市的就业平台和发展空
间，是其他地方无法提供的。

所以就出现了一个现象，
一线城市不愁人才并以各种方
式疏散人口；二线及以下城市，
为吸引人才绞尽脑汁。对于二
线城市而言，战胜“竞争对手”
的关键，就是向一线城市看齐，
如果要说得更加具体，那就是
在各个领域打造出能容纳人才

的更大空间。户籍门槛的降低
以及各种形式的补助，提供的
优惠是很有限的。很难想象在
电视剧《我的前半生》里，身为
外企合伙人的贺涵，会为了几
千块钱的住房补贴离开上海。
当然也无法想象一名金融专业
大学生，会为了一个购房资格

（户籍），放弃投行的工作。
说到底，城市间的人才争

夺，拼的是一座城市能否提供
广阔的干事创业空间。降低户
籍门槛、提供现金补助的手
段，更像是锦上添花的“花”，
而城市政府应把更多的精力，
放在为市场主体的成长创造

良好环境之上。城市吸引人才
的关键是吸引“用人平台”，
吸引“用人平台”的前提是打
造良好的营商环境，而营商环
境的打造，离不开政府用“服
务”二字自我定位，划清与市
场之间的界限，给市场主体的
发展留足空间。

就像前几天挺火的那则
新闻，火锅店里卖凉菜，因为

“超出经营范围”被相关部门
罚了钱。有这样的监管者，这
个地方火锅店要想做大得多
么困难，如果没有做出名堂的
火锅店，优秀的大厨会来这儿
工作吗？

城市吸引人才，最好的补助是“前途”
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“医院回归患者立场”是拨正医患关系

□戴先任

日前，国办印发《关于建立
现代医院管理制度的指导意
见》，到2020年基本形成现代医
院管理制度。《意见》提出了完
善医院管理制度、建立健全医
院治理体系、加强医院党的建
设三方面，共20项改革任务：逐
步取消公立医院的行政级别；
各级卫生部门负责人不得兼任
公立医院领导；建立适应医疗

行业特点的薪酬制度；严禁给
医务人员设定创收指标……(7
月27日中国新闻网)

值得注意的是，《意见》明
确提出健全人力资源管理制
度，严禁设定创收指标，这将有
助于医务人员与药品、材料、检
查、化验等非业务收入脱钩。以
药养医、以械养医等医疗体制
备受诟病，医务人员通过开大
药方、开大处方，通过搞创收来
为医院赚钱来为自己谋利，这
成了医改最需要啃掉的“硬骨
头”。让医生凭本事吃饭，而不
是靠卖药吃饭，是在革除以药

补医等医疗痼疾，是让医生回
归治病救人的“良医”角色。

另外，《意见》明确，要健全
绩效考核制度，患者差评可能
影响医生收入。众所周知，医患
矛盾难以纾解，并呈继续激化
趋势，伤医事件频发，并不是患
者及其家属都不讲理，而与医
患间不对等的地位有关。医务
人员掌握专业知识，而优质医
疗资源稀缺，看病难、看病贵等
现象严重，患者在医院不仅是
病人，更是弱者，他们在治疗过
程中缺乏发言权、没有议价权，
只有将患者满意度纳入医务人

员的绩效考核制度，才能真正
让医院回归患者立场，尊重患
者权益，坚持患者至上。

《意见》亮点还有很多，从
中能看出共同的一点，那就是
让医院回归患者立场，保障患者
正当权益，这是在拨正医院与患
者间失衡了的关系，有利于让医
患关系回归良性互动，回归互
信。这不仅利于保障患者利益，
当医护人员在患者心目中的形
象改善了，医护人员将能真正收
获职业尊荣感，也能赢得社会的
更多支持与理解，从医环境也
将大大改善。

医改推行了这么多年，但
成效并不显著，与医改触及了
方方面面的既得利益有很大
关系。所以，《意见》画出了正
确的路线图，也明确了时间
表，下一步则要勇于突破利益
固化的藩篱，利益固化才是医
改面临的最大障碍。所以，要
把医改内容装进锋利的“改革
刀斧”之中，大刀阔斧、披荆斩
棘打破陈旧的坛坛罐罐，如此
才能换来医改的顺利推进。

葛公民论坛

评论员观察


	A02-PDF 版面

