
33天天业业户户持持照照率率达达9999%%以以上上
章丘区市场监管局做足文章助力创城
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农贸市场靓了
业户持照率达99%以上

农贸市场经营秩序规范了，营业执
照悬挂公示正规了，公平秤能够正常使
用了，学雷锋志愿服务岗设立了，意见箱
悬挂了，市场消费投诉电话已公布，社会
主义核心价值观和公益广告播放密度增
加了。农贸市场的管理是章丘区市场监
管局创城工作中的重头戏，该局以实施

“八项整治、双项提升”工作为突破口，按
照“谁主管、谁负责，谁丢分、谁负责”的
原则，突出农贸市场的管理和项目化推
进的工作思路，以抓好市场环境改善、营
造诚信守法经营氛围、行业文明形象等
重点工作进行落实。

对于农贸市场的管理，章丘区市场监
管局立足自身职责，首先解决农贸市场主
办单位责任落实的问题，主动服务、高效快
捷地为明水、双山辖区内所有农贸市场办

理了企业法人营业执照，从法定主体资格
上明确了主办单位职责，完善了责任机制；
对职责范围内的工作，立说立行，检查农贸
市场的持照、亮照经营情况，对无照、超期
经营的业户下达责令改正通知书，责令其
限期办理营业执照，仅用3天时间，就使农
贸市场内业户的持照率达到了99%以上；

为城区7个农贸市场设置公平秤、“学雷锋
志愿服务站”以及消费维权服务站点，开展
便民利民志愿服务活动。截至目前，城区7
个农贸市场均已设置完成。

为营造创城氛围，提高创城宣传力
度，该局督导市场主办单位设置电子显
示屏，宣传社会主义核心价值观，张贴文
明宣传标语、公益广告，营造文明诚信经
营氛围；积极宣传创城活动，印发了农贸
市场主办单位创建工作任务书、场内业
户文明经营倡议书、社会主义核心价值
观宣传标语等2000份。积极配合街道等
相关部门的工作，督促市场主办单位整
治占道经营、“摊外摊”、市场内外车辆停
放不规范的行为，改善市场环境卫生状
况，提升市场文明经营软、硬件环境。

创城工作细化了
无缝隙摸底排查创城问题

按照章丘区创城网格包保责任制方
案要求，市场监管局制定下发了本单位
责任网格创城工作方案，按照创城“领导
包挂”责任分工情况，划分了七个工作小
组，我局各科室（局、队）与明水、双山市
场监管所根据分组，迅速行动，深入网
格，展开全覆盖、无缝隙摸底排查行动。
根据网格内每个单位、每个环节工作进
度和存在问题，严格对照创城标准要求，
督促整改，强力推进。

经排查，章丘区市场监管局责任网
格内存在部分商户门前台阶破损严重，
路面坑洼不平；乱贴乱写小广告，广告牌
乱摆放；部分商户乱摆放物品，有的店外
经营、占道经营；垃圾清理不及时，部分
路段有建筑垃圾未清理；停车位不清晰，
数量少，车辆停放不开，车辆乱停乱放；
网格内部分单位宿舍未见社会主义核心
价值观等宣传内容，网格内公益广告数
量少、密度小等问题。

针对摸底问题，该局积极协调有关
部门针对摸底问题进行集中整改。涉及
市场监管局的工作，该局进一步明确责
任主体、量化责任分工，各科室（局、队）、
明水、双山市场监管所按照分组，根据实
地督导检查情况，每周将发现问题和整
改情况进行汇总，上报到该局市场合同
科，再由该科室填写创城问题台账，报送
网格牵头单位，并针对台账问题协调责
任单位进行全面整治。

校园周边商铺规范了
向无照经营行为说“不”

为进一步规范校园周边经营环境，
章丘区市场监督管理局制定下发了《关
于开展校园周边环境综合整治的通知》，
并集中开展校园周边环境综合整治工
作。各职能科所根据职责分工及本辖区
的实际情况，组织力量，强化措施，对中
小学校周边环境进行了一次全面的拉网
式检查。取缔无证无照经营行为；查处假
冒伪劣学生文化用品、教材、音像制品行
为；对校园周边的各类户外广告展开地
毯式检查，重点清理和查处一些不利于
学生身心健康的医疗广告。

同时，该局还对流通领域商品质量
进行抽检，重点对学生用品中的书包、笔
袋、修正液做了抽检，做中小学生文具用
品质量的守门人。该局还组织开展了防
止传销进校园的工作，向学校学生发放

“远离传销拒绝传销 共创全国文明城
市”的公开信，让未成年人了解传销的有
关内容，帮助其远离传销，顺利完成学
业。

窗口服务贴心了
服务大厅对标自查检验效果

为达到“窗口”行业规范化服务的四
项考评标准，章丘区市场监督管理局制
定下发了《关于开展窗口文明服务水平
提升行动工作方案》，硬件设施由局办公
室负责完善，大厅服务指南等公示材料
由该局注册局负责规范细化后下发至各
窗口单位。

大厅环境卫生合不合格？工作人员
服务态度好不好？投诉处理机制健全不
健全？社会主义核心价值观宣传到不到
位？根据行业规范化服务的四项考评标
准，该局开展服务大厅实际测评自查工
作，并进行自查反馈。同时，该局还改造
升级窗口的硬件设施，改善窗口的办公
环境；在窗口单位设置社会主义核心价
值观、公益广告等宣传栏，积极宣传创城
的有关精神内容；成立检查小组，对各窗
口进行逐一检查，对发现的问题严肃处
理，认真整改，力求让每一位到访窗口的
群众都满意。

另外，该局对城区街心公园、商业大
街、商场超市、集贸市场、五小门店、餐饮
店、宾馆饭店都一一进行排查整治，发现
无照经营行为一律责令其限期办理营业
执照。同时，该局为城区各大商场超市建
立了消费维权服务站并对其进行监督指
导，维护消费者的合法权益，配合相关部
门工作，治理“摊外摊”、占道经营、经营
场所内外车辆停放不规范等行为。

“摊外摊”没了，
市场整洁了；经营规
范了，市民们买菜放
心了；校园周边的商
铺正规了；服务窗口
行为规范了。为落实
好济南市创建全国文
明城市工作任务，章
丘区市场监督管理局
围绕加强集贸市场整
治、整治虚假违法广
告、建立健全保护消
费者权益的协调机
制、开展校园周边环
境治理、加强信用体
系建设、开展失信突
出问题专项整治等

“创城”任务，全面推
动各项创城工作任务
的提升。

章丘区市场监督管理局执法人员走访宝岛农贸市场挨家劝撤“摊外摊”。

圣代农贸市场一角

的公平秤透明了市场

“斤两”。
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