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区人社局全力打造文明窗口，助力创城工作

文/片 本报通讯员 孟岳

规范窗口服务
提升服务水平

区人社局综合服务大厅不断完善各
项基础设施，进一步加强窗口作风建设，
全力打造“环境优美、服务优质、效率优
良”的文明窗口，确保完成创城任务。

营造良好服务环境。从细微之处入

手，为给群众创造一个“舒心”的办事环
境，大厅配备了急救箱、便民伞、饮水机、
笔筒、老花镜等便民的设施，做到办公场

所明亮、整洁、有序，同时在窗口摆放评
价仪，并推行面对面、低台敞开式办公模
式，让群众得到细微的关怀，提高窗口服
务质量和服务效率。完善无障碍设施，设
置爱心服务站、无障碍卫生间、志愿服务
门铃等设施，推进信息交流无障碍，为特
殊人群创造无障碍环境。

倡导窗口文明礼仪。图文并茂、形式
多样的公益广告，以“中国梦”、“讲文明
树新风”为主题，将传统文化与精神文明
建设相融合，在全局形成和谐、文明、守
礼的良好氛围。倡导微笑服务，牢固树立

“基层至上、群众第一”的观念，热情接待
每位办事群众，耐心细致解答每一位群
众的提问。同时，针对服务窗口专门制定
了规范用语，要求做到“笑脸相迎、您好
相称、茶水相待”，对待前来办事的群众
做到来有迎声、问有答声、走有送声，坚
决杜绝冷、硬、横、推等不文明现象的发
生，大力提升窗口形象，努力提升服务水
平，打造温馨服务窗口。

规范窗口服务水平。设置制度墙，明
确了18项制度规范，对工作人员服务行
为进行规范，设置投诉监督版面，群众诉
求渠道更加畅通，政风行风进一步好转，
群众满意度大幅度提高。同时，在每个经
办区都放置了资料架，摆放相关业务服
务指南，同时在每个经办窗口都摆放了
业务经办流程，使办事群众能够更加直
观地了解业务办理过程，方便群众的同
时也提高了工作效率。

参加志愿服务
传递文明能量

为进一步弘扬志愿服务精神，在总
服务台设置学雷锋志愿服务岗，在全
局进一步弘扬雷锋精神，彰显志愿服务
力量。

组织志愿者积极参加文明交通志愿
服务，连续多日在银座路口开展文明交
通志愿服务活动，协助交警维护正常交
通秩序。在活动现场，文明志愿者手拿文
明交通小黄旗，劝导行人及非机动车不
闯红灯、不乱穿马路,劝导机动车礼让斑
马线,提倡文明出行,营造良好的交通秩
序。志愿者们文明执勤，热情服务，赢得
了过往市民的大力称赞。同时，为提高文

明交通水平，方便群众办事，区人社局综
合整治办公楼院内交通秩序，对停车位
和行车路线进行了重新规划，并规范停
车方向，为群众创造良好的交通环境。在
院内多处搭建了停车棚，一方面方便
办事群众停放车辆，另一方面积极宣
传节能理念，提倡绿色出行，鼓励广大
职工和办事群众骑自行车或电瓶车上
班或外出办事。

通过志愿活动的开展，充分展示了
热情、文明、奉献、友爱的文明人社队伍
形象，以实际行动传递着“文明交通 从
我做起”的正能量。

发挥网格作用
提升文明程度

按照区创城工作创建部要求，在区
级分管领导的带领下，区人社局作为第
一网格牵头单位，积极与第一网格协包
单位协调对接，召开部署会，明确责任，
科学分工，设置第一网格指挥部，并制定
工作制度、明确组织领导、科学调度工
作，第一网格创城工作顺利向前推进。认
真对照《济南市章丘区全国文明城市测
评实地考察项目工作实施手册》的标准
要求，即时建立问题台账，全力消除责任
盲区，积极推动问题整改，全面落实包保
责任，确保各项“创城”工作有效落实。抽
调精干力量到“创城”指挥部工作，对照
创建标准逐户走访、指导，确保不留盲
区。建立回访制度，对走访过程中发现的
问题建立问题台账，督促整改、落实，确
保整改到位。对辖区内的药店、餐饮、超
市进行实地评测，并根据测评项目的不
同，分别制作明白纸，将创城内容和要求
用通俗易懂的语言展示出来，并及时与
负责人协调，对于不符合要求的地方要
求立即整改。

同时，对单位家属院环境进行绿化
美化，保证社区卫生干净整洁，无乱扔垃
圾，随地吐痰的现象。对楼门内的墙面、
楼道、玻璃进行清理，照明设施完好，无
乱张贴、乱涂写、乱设置广告牌等现
象。在社区明显位置设置精神文明建
设宣传栏，刊播“讲文明树新风”公益
广告和精神文明创建内容。创建文明社
区、和谐社区。

文明城市创建
工作开展以来，区人
社局高度重视，充分
发 挥 示 范 带 头 作
用，强化大厅管理、
牵头第一网格创城
活 动 、规 范 家 属 院
环 境 ，不 断 助 力 创
城 工 作 ，创 城 不 打
烊，冲锋不停歇。

网格工作人员逐户走访、指导创城工作。

文明、有序的服务环境。
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【人社局】

完善无障碍设施，让群

众得到细微关怀。
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