
监管更到位 创城面更广 服务更规范

创创城城路路上上卫卫计计系系统统
凝凝心心聚聚力力一一路路前前行行
文/片 本报记者 石剑芳
通讯员 赵锡娟 李永霞

健全机制：

网格化管理
“六个到位”不留创城死角

为对标创城标准，深入全面开展创
城工作，区卫计局召开了全区卫计系统
创建全国文明城市工作推进会议，安排
部署创城工作。责任到人、任务到事、宣
传到边、安排到天、整改到时、落实到位，

“六个到位”高速推进创城各项工作。为
此，该局还成立创建主要领导任组长的
工作领导小组，并下设办公室，负责领导
小组日常工作。

另外，领导小组办公室还下设创
建组、宣传组、督查组具体负责创城工
作。与此同时，各单位均成立了由主要
领导任组长的领导小组，抽调精干力
量专职从事创城工作，做到每项工作
横向到边、纵向到底，不留任何死角和
盲区。

为高效推进创城工作，该局成立了
由局领导带队的12个督导组实行网格化
管理，建立包保责任制，负责抓好各医疗
卫生单位创城工作的检查督导。同时，建
立了“一整改、二通报、三曝光、四问责”
的工作监督机制。督导组每周到所包单
位督导一次，对督导中发现的问题，下发
督办通知。目前，已开展日常性督导25

次，集中督导10次，下发督办整改通知50
个，对照创城标准，逐条逐项检查，直奔
问题，不留情面。

多措并举：

多层面引导
营造卫计创城氛围

倡议书、宣传栏、电子屏，在各级医
疗卫生机构创城宣传材料随处可见；交
通要道、背街小巷、公园、集市，文明志愿
者的身影遍及章丘；深入社区、走进校
园、院内培训，各科类活动释义行业文
明典范；各医疗单位进行互查互评，取
长补短把创城工作做成典范。为加大创
城宣传力度、营造创成氛围，区卫计局
把创城融入到各级医疗卫生单位的日
常工作中。

在宣传创城方面，该局要求各医疗
卫生单位严格对标创城工作，通过加强
对各医疗单位大厅、门诊、病区等重点位
置的文明引导，规范医疗机构文明窗口
建设，继续在便民措施和医务人员文明
服务上下足功夫，使用文明用语，禁用服
务忌语；规范医疗单位内部收费、取药、
划价、化验等“窗口”秩序；下发《章丘区
卫计局创城方案》《倡议书》《医院重点岗
位文明规范》等文件，组织全系统学习

“创城知识问答”100题；各单位还以卫生
大篷车、签约服务、医联体为载体，通过
下乡义诊、健康咨询、专题讲座等形式对
广大群众进行创城宣传，进一步提高群
众的参与度。

另外，按照章丘区文明办的统一部
署，该局开展了系列文明交通志愿服务
活动，安排544人次在城区主要路口开
展交通协勤；参与市民巡访团活动，集
中开展三次巡访，并将发现的问题汇总
上报；充分发挥省级文明单位的示范带
动作用，开展“创文明城市 建清洁家
园”全区环境卫生大清扫志愿服务活动，
组织干部职工利用周六、周日时间开展
环境整治；同时，各医疗单位积极开展
义诊、应急演练知识竞赛等创城主题系
列活动。

截至目前，各医疗卫生机构共张贴
创城公益广告1325处，通过LED屏宣传
240条，制作刊板118块，设立设置志愿服
务岗103处，设立党员示范岗75处。

立行立效：

深挖内涵
医疗扶贫为创城助力

在全区所有医疗卫生单位全面开展
创城工作的同时，重点做好各局直各医
院和各街道社区卫生服务中心、社区卫
生服务站的文明城市创建工作，对照《工
作手册》中规定的医院9条标准和社区卫
生服务中心6条标准，对存在的突出问题
和薄弱短板，一项一项查问题，一处一处
抓整改，一条一条抓达标，坚决做到各项
任务不落实不松手，工作不达标不放过，
目标不实现不收兵。

在就医环境提升方面，卫计系统加
快推进医疗机构无障碍设施改造，设置
残疾人专用坡道及盲道、安全扶手、公共
厕所残疾人专位等无障碍设施，方便残
疾人看病就医；建立高效的投诉处理机
制，投诉电话、邮箱等投诉方式公开，完
善投诉受理程序，投诉记录完整；行业
规范张贴上墙，工作人员服务规范。确
定中医院、明水社区服务中心为两个创
城示范点，并组织其他医疗单位以召开
现场会等形式参观学习；组织各医疗单
位进行创城工作互查互评，发挥示范引
领作用，全面开展文明城市创建提升达
标工作。

为深入挖掘创城内涵，区卫计局紧
抓医疗扶贫工作，在慢性病免费用药项
目的基础上，按照济南市政策增加了自
购药帮扶，对于患有8种慢性病的救助对
象，免费发放基本治疗药物，建立药物领
取、发放和考核监督机制。截至目前，全
区共免费发放药物8985人次，自购药帮
扶738人次。自3月份以来，门诊共救助贫
困群众283人次，救助金额27785元；住院
帮扶贫困群众250人次，救助金额191670
元；为839名精神病患者免费发放门诊基
本用药，93名重症精神病患者免费住院
治疗。

下一步，章丘区卫计局将继续加强
工作督导，进一步提升工作标准和档次。
在做好硬件建设的同时，重点做好细化提
升、规范保持工作，把创城工作常态化，作
为促进卫计工作上水平、转动能的有力抓
手，确保系统在实地测评中不失分、得高
分，为创建全国文明城市出一份力。

创城工作网格化
管理，包保责任制把
创城做到实处；创城
宣传标语随处见，耳
濡目染倡导市民争做
文明人；职工上岗对
标行业规范，服务提
升了，患者满意了。自
章丘区启动创城工作
以来，区卫计局按照
区委、区政府和区文
明办的要求，严格对
照创建标准，从整治
重点、突破难点、强化
弱点入手，落实责任，
强化措施，全面推进
创城工作深入开展。

绣惠街道北套村村民正在接受下乡查体服务。

学雷锋志愿服务岗

的设立大大方便了居民

就医。
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