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济宁市汶上县次丘镇伊海
村种植户牛玉民，遭遇了巨大
的损失。上月末，他家田里的大
片土豆遭到附近村民抢挖，受
损面积70多亩。事件的起因竟
是有人造谣称，“地荒了，老板
跑路了，土豆不要了。”

真是匪夷所思！如此容易
分辨的谣言，明明稍微打听几
句就能了解真相，却有那么多

人确信不移。不是谣言的辨识
难度大，而是捡便宜的心理太
强，让一些人将道德与法律的
底线置之脑后。所谓的听信谣
言，无非就是给自己的不法行
为找个借口，试图推卸掉本应
担负的法律责任。正因如此，制
造谣言的人要面临法律的制
裁，以听信谣言为名行抢夺之
实的抢挖者，也必须付出应有
的代价。

对于参与抢挖土豆的附近
村民而言，分辨“老板跑路”的说
法是否谣言，并没有什么难度。
打听一下这片地是谁家的，到村
里问问情况，是非常简单的事。
但凡有人这么去做，了解到事情

的真相，也就不会发生哄抢土豆
一事。即便“跑路”是真，在未得
到授权时也不能随意处置他人
财产。遗憾的是，“免费土豆”的
诱惑，让听到这一消息的很多人
完全失去了最起码的判断力。所
谓的“利令智昏”，描绘的大概就
是这样一种情况。

当然，也未必一定是“智
昏”，从场面来看，很多人对这
则谣言是“宁可信其有”的。谣
言如此容易分辨，他们竟“分辨
不出”，恰恰是因为“老板跑路”
对自己很有好处，就算心里知
道是谣言，也揣着明白装糊涂。
所以，如下场景才会出现：种植
户的阻拦毫无作用，直到民警

赶到，制止劝阻、拍照记录，事
态才稳定下来。这哪里是挖土
豆，分明就是趁火打劫。显然，
在抢夺者心里，谣言不谣言根
本不重要，重要的是抢到土豆。
听信谣言不过就是一个幌子，
以此假装无辜、推卸责任。

事实上，类似的情况并不
新鲜，马路上货车侧翻，不也常
常遭遇难以制止的哄抢吗？不
也常常伴随着所谓“免费拿”的
谣言吗？处理此类事件，当然要
严惩造谣的人，但谣言绝非关
键，法律的“板子”更应该打在
每一个抢夺者身上。对于执法
者而言，哄抢事件的调查难度
很大，但难度大绝不是“大事化

小小事化了”的理由。也只有让
“信谣”的人付出足够的代价，让
坚信法不责众的人放弃幻想，才
有助于减少那份在利益面前“轻
信谣言”的冲动，以此避免由类
似的情况引发更大的混乱。

几乎每一次类似的哄抢事
件发生后，同样的道理都会有
人去讲，但落到实际却总是另
一个样子。哄抢发生过不少，哄
抢者受到应有制裁的却很罕
见，往往是象征性地退回部分

“战利品”，就可化法律责任于
无形。对于那些“听信谣言”的
人，对于那些手握着执法权的
人，道理都是一样的——— 你永
远都叫不醒一个装睡的人。

违法哄抢土豆，谣言只是幌子
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电信运营商岂能“喜新厌旧”

□杨玉龙

日前，中国移动、中国联通
和中国电信三家运营商相继公
布了6月份运营数据，其中4G
用户净增数合计超过2000万。
新用户数量迅猛增长，不少老
用户却产生了这样一种感受：
办理新卡的用户可以享受诸多
实惠套餐，而老用户优惠力度
却不大。

的确，出于竞争的需要，电
信运营商都在打优惠牌。无论
是“不限流量”套餐，还是“冰激

凌套餐”“任我用套餐”等等，让
人感觉运营商给消费者的福利
越来越多。只不过，无论套餐怎
样的诱人，都只是针对新入网
用户的，对老用户有很多限制，
甚至让老用户有一种“失宠”的
感觉。

不难发现，电信运营商“喜
新厌旧”时日已长，这皆是为了

“利”。据悉，营业收入增幅主要
来源于老用户每月贡献的收入
和新用户新增的收入。在当前
提速降费的环境下，用优惠套
餐招揽新人，既是为了吸引更
多人入网，又是在与友商争夺
用户资源。只不过，这种获“利”
方式，一则不地道；二则也是自

讨苦吃。
电信运营商“喜新厌旧”可

谓吃准了老用户的心态。对老
用户而言，一张手机卡附加的
内容和功能太多，比如绑定着
支付宝、银行卡，还有手机里面
的联系人名单，更换号码会有
许多不方便且有可能影响自己
工作。一句话，换号就意味着

“牵一发而动全身”，就只能忍
着不换号，其结果是享受不到
新号优惠待遇。“绑架”用户可
谓不地道。

事实上，电信运营商“喜新
厌旧”未尝不是给自己添堵。比
如，送话费、送语音分钟数等各
种办法招揽新客户，却不允许

老用户转入，不仅会让很多老
用户怨声载道，更有可能让老
用户弃之不用，或者直接倒戈
选择别的电信运营商。道理再
简单不过，总遭受不公平待遇，
就只能将手机号淘汰。痛失客
户，运营商岂不是自讨苦吃。

“得人心者得天下。”这
句话同样适用商战之中。电
信运营商，唯有珍惜每一名
顾客，即便推出形式多样的
优惠套餐，唯有走“一视同
仁”的道路，才能大大提升新
老用户的使用体验。尤其是
在“提速降费”的大环境下，
还在打自己的小算盘，只计
算自己眼前利益，却忽视消

费者利益，终归会被消费者
遗弃，甚至是被市场淘汰。

因此，电信运营商必须要
有所改变。诚如有论者所言，
不能因为捡了新增低端客户
的“芝麻”而丢了既有有价值
客户的“西瓜”。毕竟，缺乏业
务创新的价格战是一种短视。
唯有靠优质的服务以及公道
合理的资费价格来满足用户
的需求，才能留住老用户，招
揽新用户。在新老用户套餐上
玩猫腻，锱铢必较，只能自毁
声誉。这笔账，于电信运营商
而言并不难理解。

葛一家之言
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