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本报讯 8月12日，山东省
接到了中央第三环保督察组转
办的第1批共62件信访件，涉及
除枣庄、泰安、莱芜外的14个
市。按照中央环保督察组的要
求，信访件办理情况要在10天
内反馈到督察组，整改和处理
情况将及时向社会公开。

涉及的14个市分别是：济
南市12件、青岛市8件、淄博市4

件、东营市3件、烟台市6件、潍
坊市6件、济宁市1件、威海市1
件、日照市2件、临沂市5件、德
州市1件、聊城市3件、滨州市7
件、菏泽市3件。这批信访件主
要包括水污染、大气污染、噪声
污染等类型。涉及环境问题75
个，其中，水污染问题23个、大
气污染问题14个、土壤污染问
题1个、生态破坏问题3个、重金

属污染问题1个、垃圾污染问题
4个、噪声污染问题7个、油烟污
染问题5个、扬尘污染问题4个、
其他污染问题13个。按照省委、
省政府的安排部署，山东省立
即转各市党委、政府办理，要求
第一时间赶赴现场、第一时间
查清问题、第一时间查明责任、
第一时间处理追责，对调查属
实的案件依法依规严肃处理，

查处情况及时反馈中央环保督
察组，并在省、市主要媒体进行
信息公开。

山东省保障中央环保督察
工作协调联络组交办事项落实
组副组长齐鑫山表示，对发现
问题“不回避、不遮掩、不护短、
不粉饰”，每天对转办的案件进
行督办，并且加大对办案质量
的审查力度，确保每个信访件

能够得到及时有效查处，给信
访人一个满意的答复，切实保
障人民群众的环境权益。

另据了解，省里即将派出多
个检查组，对部分重点案件进行
抽查，对发现的慢作为、不作为、
乱作为，问题整改力度不大、没
有见成效，甚至虚报瞒报、弄虚
作假的单位或个人，将依法依纪
进行严肃追责。据山东新闻联播

8月12日，中国南方航空
针对“西安市党政代表团乘机
要求前11排”事件发布情况说
明称，西安市党政代表团订座
位时未提座位要求。“我司个
别人员在未完全了解具体事
实的情况下，按照团队旅客统
一集中座位的惯例草率编发
了与实际情况不符的信息。”

8月10日，一则署名南航
西安分公司党群工作部，标题
为《“只要前1 1排座位的旅
客”——— 为政府执行要务护
航》的文章引发热议。

根据网上流传的原文截
图，该文章署名为南航西安分
公司党群工作部，发布在民航
资源网上。

该文称，南航西安分公司
在为西安政府政务团66名成
员出行提供服务时，被要求将

全部成员安排在前11排的座
位且保证同普通旅客进行一
定隔离。该政务团中有西安市
委书记、西安市市长、西安市
政协主席等官员。

不过目前该文章已无法
查到。

12日中午，中国南方航空
通过官方微博发表的情况声
明指出，西安市党政代表团购
买的舱位符合中央“八项规
定”要求。该团队经济舱座位实
际被分配到经济舱31排至58
排，西安市工作人员未提出“全
部安排前11排座位”的要求，也
没有提出“同普通旅客进行一
定隔离”的要求。“我司个别人
员在未完全了解具体事实的情
况下，按照团队旅客统一集中
座位的惯例草率编发了与实
际情况不符的信息。”

中央环保督察组向我省转办首批群众信访件

涉涉及及1144个个城城市市，，环环境境问问题题7755个个

开班课提问
专挑孩子不会的

记者于2017年1月初通过
面试进入新东方，参加新教师
培训课程。在应聘面试时，新东
方工作人员曾表示,“没有经验
也没有问题，之后会进行培
训。”

在为期两个月的培训过
程中，除了教学方法方面的
讲授，还有大量内容围绕着
沟通技巧、提高续班率等营
销体系进行。比如具体的授
课方法、教师在开班课上的
具体语言，应对家长提问的
具体话术等。

在新东方泡泡英语，每一
期辅导班的第一节课都需要
邀请家长听课。一个小时的家
长试听时间，基本安排是前半
个小时教师给孩子们讲课，后
半个小时开家长会。“这一个
小时直接决定了孩子是否会
留在新东方，所以你一定要让
家长感觉到自己孩子真的不
太行，一定得听这个老师的。”
教培师在培训中不断强调开
班课的重要性。

总体来说，具体的课程设
计需要围绕一个原则进行，即
提问专挑孩子不会的，让家长
着急。

培训一个月
新老师变“经验丰富”

新东方泡泡英语幼少部
某教培师表示，要在开班课
的最后及时向家长们做出自
我介绍，而自我介绍也有可
参考的模板。随后，教培师展
示出了一张幻灯片，上面写
着“从事英语教育5年”，教培

师解释道：“到今年我来新东
方4年多，但是我4年前刚开
始到新东方教书的时候也是
这么跟家长介绍的。”

在新东方各个校区（也称
学习中心）都有名师墙，展示本
校区任课教师的简介，包括教
学经验、教学理念、教授课程等
内容。每一位新教师上岗授课
也需按校区要求发送照片、简
介给校区，以便校区工作人员
制作“名师卡”。

这些名师卡上凡涉及教学
经验的，都写着“有多年教学经
验”。其中，与记者相识的另一
名教师董丹（化名），入职未满
一年，其名师卡上却写着“多年
从事幼儿教学，教授泡泡宝贝、
剑桥国际少儿英语、自然拼读
等课程”。

新教师的个人简历、授课
风格、教授课程等信息需发送
给校区工作人员审核，最终制
作出名师卡。

新东方回应
全国彻查、忏悔反思

8月11日下午，新东方集团
总裁办王先生致电相关记者称，
他们已经看到相关报道，非常震
惊。现在集团要求一查到底，如
果报道属实，将严肃处理。

“俞敏洪老师对此事非常
震怒，当即就作出指示，要求在
全国范围内彻查。”王先生称，
视频中讲师的言论严重违反新
东方价值观，他们绝不允许对
家长和学生做出这种不诚信的
行为。

王先生表示，非常感谢媒
体的提醒和监督，调查结果出
来后会第一时间向社会公布。

12日下午1点，新东方泡泡
少儿项目管理中心主任罗沫鸣
在其朋友圈发文深刻忏悔反
思，称该个例让泡泡集体蒙羞。

文/片 均据法制晚报

政务团要求同普通旅客隔离？

南南航航回回应应：：

官官员员没没提提这这要要求求8月11日，法制晚报披
露，知名教育机构新东方，在
其幼儿学习部新东方泡泡英
语学校中，让毫无任教经验
的暗访记者，在其“名师卡”
上写上“教学经验丰富”。

编
者
按

这两天有“南航安排座位”和“新东方虚假包装新教师”两个事件在网上持续发酵。8月12日，两涉事单位都在网
上做出了公开回应。

南航说文章是“员工草率编发，与事实不符”，那么事实是什么？调查又是如何进行的？能公布相关证据吗？新东
方说“董事长震怒，全国要彻查”，其相关负责人在朋友圈发文说事件令团队蒙羞，强调这是个例。这样的回应，显示示
了多少诚意呢？

以下为回应全文：
近日，我们注意到网上关于西安市党政代表团乘

坐南航航班一事的讨论，经初步调查了解，现对有关情
况说明如下：

2017年7月29日下午4点45分，我司营销业务人员接
到西安市工作人员电话，询问团队订票情况，行程为一
周后西安至成都。因团队人数较多，我司业务人员答复
在了解舱位总数后回复。之后，西安市党政代表团于
2017年8月6日乘坐CZ6433航班前往成都考察，购买的
舱位符合中央“八项规定”要求。当天执行该航班的机
型为A321-200型，共179个座位，其中经济舱自31排至58
排，共167个座位。

在办理乘机手续时，按照团队旅客值机的相关规
定，我司尽量考虑将该团队座位相对集中。由于该航班
为大连经停西安前往成都的过站航班，在始发大连站
已有许多前往成都的旅客选择前排座位，因此在实际
办理过程中，该团队经济舱座位被分配31排至58排之
间。在此过程中，西安市工作人员没有提出“全部安排
在前11排的座位”的要求，也没有提出“同普通旅客进
行一定隔离”的要求，我司个别人员在未完全了解具体
实施的情况下，按照团队旅客统一集中座位的管理草
率编发了与实际情况不符的信息。

感谢社会各界对我们的监督和支持。

入入职职未未满满一一年年被被包包装装成成““名名师师””
新东方：只是个例，集体蒙羞

在新东方入职培训课上，教培师教新教师怎么向家长介绍自己。

如如此此回回应应显显示示了了企企业业多多少少诚诚意意

据封面新闻、中国南方航空新浪微博
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