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安抚受害人家属
把工作做到极致

哪里有现场，聂生宝的工
作地点就在哪里，一天的时间
几乎都在路上。8日早上不到9
点，他已到达振兴街派出所，
将跟三名死者的家属见面，告
知死者尸检情况。

8月4日中午，阳光100小区
一污水排放处有三名工人失联。
下午3点30分，经过公安和消防
的全力搜救，三名失联工人陆续
被找到，但均无生命体征。据官
方通报，在维修过程中，污水处
理装置发生故障，三名工人不幸
死亡。“家属安抚不好，往往会引
发其他不稳定因素，容易出现意
外。”这是聂生宝工作多年来的
深切体会，而安慰家属，说服家
属最好的办法就是把工作做到
极致。

8日的沟通中，三名死者家
属提了不少问题。聂生宝先向家
属分别分析了三个人的死亡原
因，维修过程中，污水倒灌，井里
聚集了大量硫化氢等有毒气体，
三个人无明显外伤，面部尸斑、

指甲处呈现鲜红色，应该是窒息
死亡。“我们走访了大量群众，三
人在报警前一天下午7点去维
修，一直到第二天下午才打捞上
来，尸体泡在污水里，已经发生
腐烂，会发黑，嘴里应该是内脏
腐烂流出的血水。”随后，聂生宝
向家属介绍了消防救援等情况。

“这些都是初步分析，如
果要证实死因，需要家属签字
做解剖。”近一个小时的沟通，
聂生宝解答了家属所有的疑
问，家属没有异议，也没人提
出需解剖。

火灾也要去调查
去年在现场过年

上午跟死者家属见完面，
聂生宝没停留就赶往了下一
个事发现场。8日凌晨，位于幸
福街的一处无人售货点发生
火灾。据报警人称，监控发现
有一名戴着墨镜和帽子的男
子推着一个白色垃圾箱进入
屋内，随后引燃垃圾箱。

“很多人以为火灾是消防
的事，我们也要去调查原因。”
聂生宝介绍，火灾现场一般破

坏较为严重，侦查难度很大。
2016年2月7日，正值过年，济
南匡山副食酒水批发城突发
大火，数百家业主被大火殃
及，那一年的春节，聂生宝就
是在火灾现场过的年。

来到幸福街的着火店铺，
聂生宝走访、拍照、记录完现
场后，拿起一把扫帚便清理起
现场，他从灰烬中挑出车胎才
有的铁丝；翻出粘在地上、烧
得只剩下底的垃圾桶；从瓷砖
缝里提取燃烧的灰烬，“放火
可能用到引燃的液体，一般会
流到缝隙里。”一番清理下来，
聂生宝已是大汗淋淋。

既然有监控，还有报警人
详细描述了作案过程，为什么
还要对现场进行如此细致的
检查？面对记者的提问，聂生
宝指着一旁快烧尽的垃圾箱
底子说，“你看这个垃圾箱，不
像报警人说的那样是白色的，
是绿色的。监控看到的不一定
就是全部事实。”

“一个案子里证人也好，
犯罪嫌疑人也好，他们的说法
都是带着主观的，只有现场的
物证是客观的。”聂生宝说。

能做的就尽力去做
去了现场不留遗憾

两件事忙完，到办公室已
是中午12点多。吃饭、开会，一
直到下午近3点会议结束，他
和记者又马不停蹄赶往西市
场。一名女子报警称，三年前，
她在西市场附近一家酒店和
一名男子见面，遭男子强奸。

三年前的强奸案已不太可
能再有现场。来到当年的房间，
聂生宝和两个同事查看了房型，
找负责人询问监控，找寻当年在
这里干活的工作人员。因事发在
密闭房间，当事双方各执一词。

“公安能做到什么样我们就尽力
去做，为诉讼做好证据收集，去
了现场就不留遗憾。”

尽管强奸案的调查情况并
不太理想，聂生宝情绪仍很高
涨。“走，我带你去警犬培训基地
看看。”原来，趁孩子们放暑假，
分局组织孩子们来大队体验父
母的工作，8月16日、17日将在分
局刑警大队分批举行警犬表演
活动。聂生宝的孩子上五年级
了，不过，孩子对他的工作并不

了解，唯一清楚的是他很忙。
这次活动是父子俩交流

的一个好机会，但作为负责警
犬培训的中队长，活动前期需
要他做很多准备工作。活动表
演的内容需要和训犬员商量，
警犬训练到什么程度了，会不
会出现什么意外，如何确保孩
子们的安全等等，当天下午，
聂生宝和警犬基地的负责人
比划起来。

接到盗窃案报警
饭没吃完就赶往现场

从警犬训练基地回来，天
色逐渐黑下来，本以为一天工
作就要结束，聂生宝说他晚上
还要值夜班，随时可能发生案
情。晚上7点多，正吃饭间，他
的手机就响了起来，经六路张
庄附近一家餐馆大白天被盗。

“走，出发。”聂生宝带着记
者火速赶往现场。老板介绍，因
为拆迁，近期店面关门，家人会
一早一晚来店里看看。当天上午
9点多店里还没异常，等到下午
再来，发现洗手间的窗户打开
着，吧台里部分现金丢失，十来
条烟被人偷走。二楼的监控室被
人砸开，监控主机箱被偷走。

开始并没有找到什么有价
值的线索。后来，在一楼的卫生
间，聂生宝得知小偷从此处翻进
来，现场还没人破坏。“太好了，
快拿设备。”聂生宝很兴奋，“你
看，窗台的灰尘上有明显痕迹。”
在窗台的上沿，聂生宝还发现了
一个模糊的手掌印。“这个很关
键，取证。”

“现场有鞋印，提取到了
指纹，应该说还是比较顺利
的。”对现场和周边环境进行
长达一个多小时的反复查验
后，聂生宝终于满意收工，此
时已是晚上9点多钟。回去的
路上，说起当天的事，聂生宝
笑着说他已经习惯了奔波，

“最大的愿望就是洗个热水
澡，躺床上睡一觉。”

辗辗转转五五个个场场所所
一一天天跑跑了了三三个个案案子子
聂生宝工作18年，成法医、测谎、警犬培训多面手

聂生宝是这样形容自己的：
一个每天和尸体打交道的人。作
为济南市槐荫区公安分局刑事
警察大队技术中队的中队长，已
有18年工龄的他穿梭在辖区各
案发现场。16个辖区派出所，最
多时一天20多个案子，一路下
来，聂生宝从最初的痕检技术员
成长为集擅长法医、测谎、警犬
培训等技术于一身的高级工程
师，一个十足的杂家。
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聂生宝对火灾现场进行检

查。 本报记者 时培磊 摄
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