
本报记者 许亚薇

开业一年
收入7000余万元

记者：天蒙山开业一周
年，从少为人知到名满齐鲁，
目前的实际运营情况怎么样？

朱爱军：沂蒙山银座天蒙
旅游区2016年7月16日正式开
园，开业一年，景区累计接待
游客80多万人次，直接经济收
入7000多万元。特别是2016年
十一黄金周期间，天蒙山接待
游客 1 0 . 3 6万人次，总收入
1300多万元。据不完全统计，
2016年十一黄金周7天，天蒙
旅游区是临沂市接待游客最
多、收入最高的景区，初步确
立了在沂蒙山旅游的龙头地
位。

记者：主要客源地是哪
里？

朱爱军：沂蒙山银座天蒙
旅游区核心市场根植于以300
公里为半径的山东本省及苏
北市场，逐步向500公里为半
径的环渤海经济圈、长三角经
济区、河南、山西等区域进行
拓展。

记者：对当地有哪些带动
作用？

朱爱军：一是直接拉动周
边乡镇村民的脱贫致富，景区
直接用工300多人，间接用工
上千人，开业以来，周边新开
业农家乐、民宿宾馆等近百
家，直接带动了周边经济发
展；二是拉动基础设施建设和
周边环境的改善，费县政府对
基础设施投入巨资，建设景区
周边道路、绿化、水电等基础
设施，力争开设日兰高速薛庄
出口，修建向阳路等主要道
路，预计投资20多亿元；三是
直接带动了费县全域旅游的
发展，2016年费县新成立旅行
社6家，新发展A级景区7家，目
前费县A级以上景区已达11
家，构建了费县全域旅游的大
格局。

记者：通过实践，得出哪
些山地旅游开发的经验？

朱爱军：对于山地旅游景
区的开发，最重要的就是景区
核心吸引物的打造。因地制
宜，长远规划，以文化传承为
核心，围绕市场需求做开发。
用通俗的话说，就是要给游客
一个来景区的理由，理由足够
充分了，景区自然会受到游客
的喜爱。

沂蒙山银座天蒙旅游区
建设了世界最长、主跨最大的

人行玻璃悬索桥，横跨景区南
北，成为天蒙山的核心吸引
物，同时景区还建有具有红色
教育、民俗体验、艺术享受等
功能的沂蒙山小调活态博物
馆，集奇、秀、险于一身的江北
第一悬崖栈道，沂蒙第一文化
建筑望海楼，道教丛林玉皇
宫，建设了目前世界上最先进
的，并配有360°水晶吊厢的
观光索道，提高了景区的市场
吸引力。

一流团队
建设高标准景区

记者：如何评价天蒙山的
开发潜力？

朱爱军：在天蒙旅游区开
发之初，天蒙规划团队对蒙山
天蒙旅游区的区位交通、资源
条件、竞合关系等进行了客
观、科学的分析与评价。

从旅游资源来说，虽有优
越的生态资源和丰富的人文
资源，但整体来说，天蒙山的
旅游资源并不突出。但在山东
省内，虽有泰山、崂山等知名
山地旅游景区，但蒙山天蒙旅
游区的生态资源、文化资源仍
具有较大的比较优势，加上便
利的交通条件和良好的区位
优势，蒙山天蒙旅游区具有较
大的开发价值，有打造成为一
流旅游景区的潜力。

记者：景区开园前后，主
要做了哪些工作？

朱爱军：一是高起点规
划。先后聘请美国AECOM公
司、北京大学大地风景旅游规
划设计院、清华大学古建设计
研究院和北京土人规划设计
院等国内外一流规划设计机
构，按5A级景区和国家级旅游
度假区的标准对景区进行规
划设计，然后聘请多位专家对
规划进行反复论证，确保总体
规划的前瞻性、创新性和可操
作性。景区的总体规划顺利通
过了省旅游局和临沂市政府
组织的评审，荣获了国家旅游
协会颁发的“中国旅游项目最
佳规划设计奖”。

二是高标准建设，打造了
集奇、秀、险于一身的江北第
一悬崖栈道、沂蒙第一楼望海
楼、世界第一人行玻璃悬索
桥、世界最先进的观光索道等
精品型的旅游景点及服务项
目，注重文化资源的挖掘。

三是规范化运作，先后完
成了环评、林业、土地、水保、
地灾、立项等多项审批手续，

沂蒙山银座天蒙旅游区项目
先后被列为山东省重点建设
项目、山东省服务业重点项目
和山东省文化产业重点项目。

四是专业化运营，开业之
初我们先后聘请了北京巅峰
旅投、上海景域集团等全国高
水平团队做运营管理营销顾
问，先后派遣了200多名员工
赴泰山和云台山顶岗实习，从
而全面提升景区的运营管理
水平。

创意是驱动力
全方位宣传营销

记者：在景区营销宣传方
面，天蒙山如何做的？

朱爱军：在景区营销宣传
方面，一直坚持以创意驱动营
销。根据不同时段，不同人群
积极策划开展形式多样的营
销活动，充分利用新闻媒体报
道，传播景区新动态、新面貌，
展示景区新形象。形成创意

“造节”淡季不淡，营销玩出新
花样。通过举办特色鲜明的主
题活动，进一步提高景区知名
度和美誉度。

从开业至今天蒙景区先
后策划并执行了天桥征名活
动、万人同唱沂蒙山小调活
动、庆八一军人免费游天蒙、
七夕浪漫之旅、金秋栗子节、
新春祈福庙会、天桥蹦极、小
调音乐节、民歌大赛等40余次
活动。景区营销活动的各个环
节中要渗透入浓郁的企业文
化气息，以满足消费者需求。
这种营销手段也使天蒙景区
在激烈竞争中避免同质化、彰
显个性特色的绝佳手段，从本
质上说就是具有强大引导性
和推动性的生产力。

记者：媒体宣传有哪些重
要作用？

朱爱军：一个景区的媒体
形象，是景区的对外窗口。媒
体宣传是旅游景区塑造品牌
的重要环节，是实现旅游景区
与旅游者进行有效沟通，以在
其心目中形成良好品牌形象
的关键所在。景区通过媒体宣
传，不但可以放大景区的品牌
效应，而且可以显示旅游景区
品牌特有的文化内涵和价值。

记者：具体是如何宣传
的？

朱爱军：一是形象宣传与
产品宣传相结合。旅游可以称
之为“眼球”经济，形象宣传展
示景区的优美自然风光和宗
教文化特色，提高景区的知名

度和美誉度。产品宣传主要详
细介绍景区景点的情况，为游
客选择景区作为旅游目的地
提供参考信息。二是广告宣传
与新闻宣传相结合。新闻宣传
可信度高，要充分发挥新闻宣
传的作用，天蒙景区与各客源
市场的主要媒体建立了良好
的关系，并经常邀请他们到景
区来，调动他们发布或者播出
有关景区的新闻专题、报纸文
章的积极性。三是传统媒体和
新兴媒体相结合。天蒙景区旅
游宣传工作在深化与传统媒
体互动合作的基础上，重视网
络的宣传作用，充分利用微
博、微信、手机客户端、各地门
户网站等新媒体、新技术，为
游客有效架起沟通联系平台，
形成全方位、多平台、立体化
的宣传推介格局和多渠道、高
密度和深层次的叠加效应，为
游客提供更详实的出游资讯
信息。

二期建设将实现
观光到度假的转变

记者：接下来天蒙山有哪
些动作？

朱爱军：为进一步完善旅
游产品，提高景区吸引力，沂蒙
山银座天蒙旅游区决定启动二
期建设项目。二期项目主要建
设世界最先进的山地客运缆
车、蒙山寺、温泉度假、旅游地
产及水景观、游步道提升、民
宿、文化景点等配套项目。通过
二期项目的开发建设，使沂蒙
山银座天蒙旅游区实现由一日
游到多日游、由观光为主到观
光度假并重的转变。

记者：参加全省旅游营销
大会想获取什么？

朱爱军：一是希望政府出
台相关政策，进一步拓宽营销
渠道，充分调动各地旅行商开
发省内旅游市场的积极性；二
是创新传播渠道，融合媒体开
展立体化宣传营销，继续推行

“联合推介 捆绑营销”的宣传
形式，通过“好客山东”品牌形
象广告片增加山东旅游曝光
量，另外，利用微博、微信、新
闻客户端等新媒体平台开展
移动旅游信息推广和服务；三
是整合行业资源，搭建线上营
销服务平台，推动全域旅游发
展，整合旅游产业资源，为游
客、旅游管理机构、旅游企业、
旅游从业者、旅游投资商等用
户提供一站式、全要素、全
产业链旅游信息服务。

沂蒙山银座天蒙旅游区

从从行行业业““小小白白””到到山山地地旅旅游游样样板板

沂蒙山小调诞生地

一年的时间，沂蒙山银座
天蒙旅游区从旅游行业的“小
白”成长为山地旅游样板，以
沂蒙山水文化为特色，集生态
旅游、宗教旅游、民俗旅游、
红色旅游和休闲度假于一体。
景区内连接天蒙旅游区望海楼
和玉皇顶两个景点的人行索桥
更是成为“网红景点”。天蒙
山在景区打造和营销方面有哪
些独到之处？作为景区开发商
的银座旅游如何进军文化旅游
板块？在山东省旅游营销大会
召开前，沂蒙山银座天蒙旅游
区总经理朱爱军接受了采访。

朱爱军(银座天蒙旅游区总经理)
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