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QQQQ群群里里冒冒充充公公司司老老总总
设设圈圈套套骗骗会会计计汇汇款款5588..88万万
幸亏警方及时止付，骗子只转走1万元

一名电信诈骗分子冒充某公司老总加到了该公司的会计QQ群中，并且找到其中一名会计私聊，自称新谈了一个客户并收
到58 . 8万元合同保证金，让该会计跟进一下。结果，该会计与客户交流中对方称合同有问题，需要暂时把保证金退回来。此时时，骗
子冒充的老总让会计先从公司账户退给对方，结果会计竟然把58 . 8万元打进骗子账户。8月16日上午，天桥警方接到报警之后，
迅速采取止付措施，对嫌疑人的账户进行冻结，保住了57 . 8万元。

本报记者 杜洪雷

“老总”进会计QQ群
私聊合同保证金

16日上午8时40分许，天桥一公司
的会计QQ群里面突然提示有人要加入
群，而入群人员的名字是该公司的老板
刘某。一看是老板的名字，该群的管理
员很快就将老板加到群里面来了。可
是，老板加进来之后并没有在群里说
话，而是找到一个会计宋女士。

在与宋女士的私聊中，刘某称他和
一个新客户黄总签了一个合同，而且黄
总把合同保证金转了过来。刘某让宋女
士跟进一下合同的事情，催着黄总把保
证金打到刘某的一个私人账户上。看到
老板的安排，宋女士就开始给黄总打电
话，并且获知黄总已经把合同保证金打
到刘某的账户上。

随后，刘某在QQ上告诉宋女士，他
已经收到保证金了，还把收到汇款的到
账短信给宋女士看了一下，显示到款
58 . 8万元。可是，事情突然发生了变故。
黄总与宋女士沟通中，提出合同中的第
三条款与之前谈的不一样，需要改一
下。“果然还是第三项，你告诉黄总我一
时改不了，等周五我再安排时间和他
谈。”刘某在QQ上如此告诉宋女士。

“老总”称合同有变化
让会计转账给客户

宋女士马上给黄总打电话，结果黄
总称周五再谈可以，但是先要把保证金
退回去，如果周五谈好了再打过来。“这
份合同比较重要，为了不影响双方接下
来的合作，你先从公司把保证金退回给
黄总那边，晚点我再补回公司。”刘某如
此告诉宋女士。

随后，刘某就将黄总的银行账号发
给了宋女士。此时，宋女士根本没有丝
毫怀疑，直接转账58 . 8万元给黄总账
户。上午9时28分许，该笔汇款到账。在
转账之后，宋女士上了一趟洗手间，在
洗脸的时候突然醒悟过来。“她回办公
室的时候，脸色都已经发白了。”宋女士
的同事称，他们也知道汇款的事情，此

前都没有在意，可是一回想起来都感觉
不对。他们找到聊天记录中老板刘某给
自己的账户，然后打电话给老板询问有
没有这个账户，并告知汇款的事情。“老
板说自己根本就没有这个账户，更没有
合同保证金的事情。这时我们才发现被
骗了。”宋女士的同事说。

上午10时08分，天桥公安分局药山
派出所接到宋女士等人的报警。此时，
已经距离汇款时间半个多小时。“我们
立即赶到宋女士的公司，获取了嫌疑人
的账户。”值班民警杜永红称，他们同时
与刑警大队四中队联系。四中队民警陈
伟也赶到宋女士所在的公司，并将情况
汇报给济南市公安局反诈骗中心。随
即，济南警方启动电信诈骗止付程序，
联系银行对嫌疑人的账户进行了冻结。

公司信息遭泄露
内部QQ群号被盗取

“在完成止付之后，我们发现冻结
的账户里面还有余额57 . 8万元，诈骗分

子只转走了1万块钱，幸亏我们行动非
常及时，否则这笔巨款就被全部转走
了。”药山派出所副所长宋超称，通过这
件事情也可以看出该公司的财务制度
有漏洞，下一步将结合这个案例，对辖
区公司的会计进行有针对性的培训。

据办案民警介绍，诈骗人员之所以
如此准确地冒充该公司老板刘某，应
该是该公司的信息被泄露了出去，特
别是公司内部的QQ 群群号被盗取
了。“根据以往的案例，嫌疑人都会潜
伏在该QQ群内一段时间，了解群内
人员的身份信息，以及他们之间的聊
天习惯，然后才会有针对地进行诈骗。”
办案民警说道。

在诈骗过程中，嫌疑人的话术也是
非常了得。“嫌疑人的聊天是层层推进，
有时候是以退为进，先是做局让会计相
信保证金已经收到，而且将短信截图给
会计，获取会计的信任，然后一步步地
将其引入陷阱。”宋超称，如果是有人在
电话或者网络中要求汇款，一定要核实
清楚，千万不要轻易相信对方。

本报8月18日讯（记者 戚云
雷） 近日，北京的张先生在济南舜
和国际酒店天禧店用餐，结账时发
现账单上多出了17元钱的服务费。
舜和国际酒店称服务费是根据相关
规定收取的，按照消费金额的10%
收取。徐先生却认为酒店没有提前
告知，是不合理收费。

据张先生称，8月13日他开车带
孩子来济南玩，预订了舜和国际酒
店天禧店的房间。由于酒店后面就
是舜和海鲜城，为了节省时间，张
先生就带孩子到海鲜城吃饭。饭
后服务员拿来账单，一共 1 8 3 元
钱。付完款后，张先生拿出账单发
现有一项为10%的服务费，总共17
元。“我点菜的时候没人告诉我有
服务费，结账的时候也没说。”张
先生说，除了服务费，账单里还有
3元钱的餐巾纸费，但餐厅并没有
给他餐巾纸。

就张先生反映的被收服务费的
情况，17日上午，记者来到了舜和国
际酒店天禧店的舜和海鲜城。“在三
星级以上酒店吃饭，都是收10%的
服务费。我们在吧台有明文规定
的。”海鲜城的一位经理告诉记者，
不论客人是点餐还是要套餐，都要
收取总餐价10%的服务费。

据酒店综合管理部的刘经理介
绍，1990年的时候，国家旅游系统出
台了一个三星级以上酒店可以加收
10%服务费的规定，他们一直是沿
用这个规定收取服务费的。“前两天
物价局来我们这儿验收，也对服务
费提出了问题，我们也是用这一条
款给他们答复，验收通过了。”

“在济南任何一个评星的酒店，
都会收服务费，五星级酒店要收
15%的服务费。”刘经理向记者解
释，他们每个包房有一个专门的服
务员，负责倒水、接迎送客等，因此
服务费也就是客人购买的服务员的
服务。

记者调查了解到，济南市的
星级酒店普遍存在按顾客消费额
10%-15%收取服务费的现象，这似
乎已成为行业内部潜规则。据业
内人士透露，星级酒店收取服务
费是 20世纪 80年代末，外国连锁
星级酒店开到中国时把服务费这
种惯例带到中国来的，但我国法
律上一直没有明确规定星级酒店
服务费问题。

山东新亮律师事务所王新亮律
师表示，饭店收取服务费没有相关
的法律规定，如果饭店要收取10%
的服务费必须明示，如果不提前
告知消费者，则侵犯了消费者的
知情权，是不合理的收费，消费者
有权投诉。

游游客客酒酒店店就就餐餐
被被收收1100%%服服务务费费
律师：侵犯消费者知情权

骗子在QQ群里和会计聊天，设圈套让会计汇款。(网络截图)
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