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本报海东8月21日讯（记者 刘飞
跃） 黄河从青海发源，从我们山东入
海。同饮黄河水，居住在黄河下游的你
知道黄河的源头在哪里吗？你知道星
宿海是什么样子的吗？

“各就位，出发！”21日早上7点，随
着领队的一声令下，11辆丰田越野车
从青海省海东市互助土族自治县威远
镇出发了。经过将近9个小时的长途跋
涉，采访车队顺利抵达黄河源头果洛
藏族自治州玛多县。从21日开始，齐鲁
晚报记者将与新华社等全国五十家媒
体同行走进青海三江源地区，穿越黄
河源头玛多、玉树、澜沧江源头杂多、
长江源头治多、曲麻莱、可可西里等
地，最后到达格尔木，全程3000多公
里，中途路过之地多为旅行社和普通
游客无法抵达之地。

据悉，20日下午4点半，“三江源国

家公园全国媒体行”大型采访活动举
行了启动仪式。本次活动由青海省委
宣传部、三江源国家公园管理局、广汽
传祺主办，西海都市报承办，新华社、
光明日报等近50家媒体参与。启动仪
式在青海省互助土族自治县举行，与
会记者当天还参观了互助天佑德青稞
酒厂及土族故土园。

在启动仪式上，三江源国家公园
管理局副局长田俊量说，三江源的美
景是全人类的共同财产，希望通过这
次活动，让人们像爱护生命一样爱护
生态，要像保护眼睛一样保护生态。

在为期10天的采访中，齐鲁晚报记
者将通过传统媒体和新媒体，用文字、影
像全面立体地把三江源地区生态保护成
果展示给读者，让读者一同领略壮丽的
山川美景，体验独特瑰丽的民族风情，感
受天人合一的生态理念。

本报讯 日前，国务院总
理李克强签署国务院令，公布

《融资担保公司监督管理条
例》，自2017年10月1日起施行。

《条例》要求担保责任余额不得
超过其净资产的10倍，但对主
要为小微企业和农业、农村、农
民服务的融资担保公司可提高
至15倍，条例将自2017年10月1
日起施行。

融资担保行业对于发展普
惠金融，促进资金融通，特别是
解决小微企业和“三农”融资难
融资贵问题具有重要作用。近

年来，我国融资担保行业在较
快发展的同时，也存在监督管
理不到位、经营行为不规范不
审慎、为小微企业和“三农”服
务的意愿有待增强和能力有待
提高等问题。制定《条例》，有利
于加大政策扶持力度，完善监
管制度，有效防范风险，促进融
资担保行业健康发展，更好地
为小微企业和“三农”服务。

《条例》规定，国家推动建
立政府性融资担保体系，发展
政府支持的融资担保公司，建
立政府、银行业金融机构、融资

担保公司合作机制，扩大为小
微企业和“三农”提供融资担保
业务的规模并保持较低的费率
水平。各级人民政府财政部门
对主要为小微企业和“三农”服
务的融资担保公司提供财政支
持。政府支持的融资担保公司
应当增强运用大数据等现代信
息技术手段的能力，为小微企
业和“三农”融资需求服务。纳
入政府推动建立的融资担保风
险分担机制的融资担保公司，
应当按照国家有关规定降低对
小微企业和“三农”的融资担保

费率。
《条例》规定了融资担保公

司的经营规则，包括建立健全
各项业务规范以及风险管理等
内部控制制度，并按照国家规
定的风险权重计量担保责任余
额；担保责任余额不得超过相
应的比例；自有资金的运用应
当符合国家有关其资产安全
性、流动性的规定；禁止融资担
保公司吸收存款或者变相吸收
存款、自营贷款或者受托贷款
以及受托投资等。

《条例》明确了融资担保公

司的监督管理体制，规定由省
级人民政府确定的部门负责对
本地区融资担保公司的监督管
理；省级人民政府负责制定促
进本地区融资担保行业发展的
政策措施、处置融资担保公司
风险，督促监督管理部门严格
履行职责；国务院建立融资性
担保业务监管部际联席会议。

《条例》规定了监督管理部门的
主要职责和具体监管措施，以
及融资担保公司应当遵守的监
管要求。

据新华社

职工多是“９５后”
一天打10小时电话

狭小的空间里，近３０人戴
着耳麦，紧挨着坐在工位上，
大声重复着同一“开场白”。这
是南京一家房地产营销策划
有限公司的电销场景，这里一
天能轻松拨出２４０００多通电
话。

“看了一下今天整体开拓
数据，咱们组普遍是８００多通，
其他组有人打到１０００多通，而
且不止一个。”销售主管吕某
某表情凝重，他对组员们的通
话量和意向客户开拓量很不
满意。

“每通电话电脑都有记
录，有录音，知道弄虚作假的
后果吧！”吕某某提醒组员虚报
开拓量，会被公司罚扣工资和
提成，甚至被开除。“相信自己！
相信团队！策马奔腾！我们绝不
后退！”这类打鸡血的口号在每
天早、晚会上都会被高喊。

这家规模不到４０人的电
销公司，大多是“９５后”。他们８
点半上班，打到晚上七八点，
因中午打电话易被投诉，会休
息２小时，每周周一单休一天。
他们每月底薪２６００元，没有

“五险一金”，若能卖出一套商
铺，会拿到总价１．５％的佣金。

“前两个月处于知识积累
阶段，基本是两三个月之后才
有开单。”负责人王某在面试
时说，公司业务来源主要为开
发商代理销售商铺。人员流动
性很大，有一小半是暑期学生
兼职工。“这一行确实比较枯
燥辛苦，人来人走，人去人
留。”

对方手机上显示的
是员工个人手机号

“现在国家实名制要求
（卡号）必须落实到每个员工
身上。”在爆料者入职第三天，
自称是某电信公司南京市分
公司业务经理的张伟（化名），
上门到这家公司，拿着他的身
份证办了两张手机卡，用于公
司外呼。这意味着拨出去的每
一通号码，在对方手机上显示
的是员工个人实名制手机号。
即使因投诉被封号或追责，也
很难查处到公司。

“有意向请按１，继续接听
请按２。”该公司外呼系统可实
现自动拨号，每拨完一个号
后，只需按一个键就可自动接
通下一个号码，耗时不到１０
秒。张伟说，电销公司一般按
照员工人数1 . 5倍配置手机卡
号，一张身份证能办５张卡。

“在拨打电话中，哪个卡空闲
就可以自动跳转到哪个卡，不
会占线，方便自动拨号，提高
效率。”

“现在公司这边有每月
１６６元的套餐，包含４０００分钟
通话，超过了就额外收费。按
标准的话，一个电销人员一个
月要配８０００分钟。”张伟告诉
记者，开一家电销公司，需要
配备语音网关、话机、卡机、手
机卡等硬件。爆料者离职后，
去公司营业网点注销上述两
张手机卡时得知，该套餐信息
为“快递行业专属套餐”。

“现在政府查得严，只能
按号段‘盲打’，但是这些号段
我们也是有筛选的，打的都是
南京本地的。”爆料者告诉记

者，此前公司从某地车管所拿
过客户资料，打到意向客户的
成功率比较高。张伟也透露，
手机号中间４位是归属地，通
过一套系统排列组合就可选
出特定地区的手机号。

车主个人信息
两毛钱就能买到

“万条起步２毛一条，千条
起步４毛一条，千条以下６毛一
条。”记者以开办房地产电销
公司的名义，向一个网上的客
户资料卖家咨询时，对方推荐
的正是王某所说的来自某地
车管所的车主信息。

记者扫码支付４００元后，
含有１０００条车主信息的表格
就发了过来。打开看到，每条
车主信息下有姓名、手机号、
身份证号、汽车品牌、车牌号、
住址等个人详细信息，记者核
验后确为真实。

“要禁用一些给客户直接
拒绝你机会的词汇，比如说，
你考虑吗？你需要吗？任何人
本能反应是不需要。”在正式
上岗打电话前，公司会给新人
安排话术、金融常识、房地产
常识和项目知识等培训。苏某
是该公司一名销售经理，因业
务能力突出负责给新人传授
电话销售技巧。“任何一个客
户只要没到售楼处来，没有当
面见到本人，没法判断是不是

‘水货’。”在口授经验时，这位
语速超快的女销售经理扮演
着接电话的客户，与爆料者一
遍又一遍地操练电销话术。

“一定要相信，下一通电话就
是意向客户。”

据新华社

一键可自动接通，按号段进行盲打

3300人人一一天天打打出出
2244000000个个骚骚扰扰电电话话

融融资资担担保保公公司司不不得得吸吸收收存存款款
监督管理条例10月1日起施行，担保责任余额不得超净资产十倍

“１２３２１网络不良与垃圾信息举报受理中心”数据显示，２０１６年
６月至２０１７年４月，该中心收到的举报涉嫌骚扰电话月均量约1 . 6万
件次。骚扰电话已成为社会肌肤上的一块“牛皮癣”，让人不胜其
扰。电话销售是当今一些企业惯用的销售手段，也是骚扰电话重要
来源。近日，记者采访了曾在房地产电销公司工作的内部人员，揭
秘“谁在打、怎么打、打给谁”这一骚扰电话生产链条。

1100天天暴暴走走33000000公公里里，，带带你你穿穿越越三三江江源源

骚扰电话生产链条

先通过网络等渠道获取
客户信息（包括姓名、手机号、
身份证号、汽车品牌、车牌号、
住址等）

最后用特定的话术进行电
话推销（上岗前公司会给新人
安排话术、金融常识等培训）

再通过公司外呼系统进行自
动拨号（只需按一个键，就可在10

秒内自动接通下一个
号码）
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