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为深入贯彻落实上级部署，
加快新旧动能转换步伐，济南市
地税局高新区分局着力推进“放
管服”改革，转变服务理念，简化
办税流程，强化岗位培训，增加便
民办税措施，优化纳税服务，让群
众充分享受改革红利，不断擦亮
高新纳税服务品牌。

大力做“减法”，审批流程简
洁高效。今年4月，正式启用新的

“国地税一体化大厅”，实施国、地
税窗口间隔设置，纳税人取一次
号，即可同时办理国地税业务，享
受极速办税服务，真正实现了“取
一个号，办两家事”。全面落实《税
务行政许可事项服务规范》，做到
接受税务咨询一次说清，表格一
次发清，受理申请材料一次收清，

内容一次审清，审查办理做到权
责一致。同时设立审批“绿色通
道”，专线专人专办，让纳税人办
理审批事项更加快捷。

着力做“加法”，监管辅导优
化到位。全面推行实名办税，充分
依托办税服务厅、当地主流报刊、
电子屏等渠道开展全方位宣传，
使纳税人应知尽知；创新服务方
式，实施事前、事中、事后全程式
辅导服务制度。通过专题培训、“一
对一”上门辅导、税企座谈会等形
式，为企业提供“零距离”“贴近式”
的税收政策咨询辅导服务；结合纳
税评估、税务约谈等工作，提供税
收预警服务，帮助其规范内部管
理，有效防范和化解企业涉税风
险；依托综合治税平台构建税收共
治大格局，2016年联合高新区国
税、招商、国土等部门运用大数据，

构建起“税源管理可视化信息
系统”，实现部门间信息共享，进
一步加强税源管理，有效堵塞征
管漏洞。

倾力做“乘法”，纳税服务提
质增效。跟进高官寨、临港、遥墙
等新划转区域的纳税服务，税收
宣传月期间，邀请20家新划转区
域代表、园区代表召开税政企三
方座谈，共同为如何做好纳税服
务，助力企业发展献计献策。推进

“互联网+纳税服务”，增加硬件投
入，设置网络办税体验区、24小时
自助办税终端等特色办税区域，引
导纳税人多走网路、少走马路。同
时，紧跟新媒体传播平台主流趋
势，借助微信公众号、手机微刊、微
电影等载体推送即时信息，全面
扩大了宣传影响力，进一步提高
了纳税人满意度和税法遵从度。

本报8月24日讯（见习记者
张晓燕）“东拓置业愿和大家一
起，诚心诚意把社区建好。”8月15
日下午，东拓置业凤凰国际项目

“沟通零距离，业主面对面”活动
暨凤凰国际首届业主文化节颁奖
仪式在凤凰国际社区举行。东拓
置业就业主关心的问题进行现场
解答，并承诺拿出1000万专项资
金用于提升社区居住品质。

“工程部现在上楼，马上解决
刘老师的问题。”在东拓置业凤凰
国际项目“沟通零距离，业主面对
面”活动现场现场，东拓置业负责
人给予凤凰国际业主刘先生的现
场答复干净利落，赢得了现场业
主们的鼓掌。

在“业主提问”这个环节，20
多位业主纷纷提出了自家需要亟
待解决的问题和心中的疑虑，东
拓置业主要负责人立刻现场调
度、现场解决，把每个问题全部落
实回复到位，不推诿、不拖延、不
回避、不绕弯子，诚恳的态度赢得
了业主们的赞许。

在媒体答疑环节，东拓置业
就媒体报道过的代收维修基金等
问题进行了回复，本着公开、负
责、服务的原则，项目营销部负责
人马上公开了明细资料，现场向
业主们展示，还帮助业主现场进
行查询，并对相关问题做了详细
介绍。诚意的答复、贴心的服务，

让业主们感到更踏实、放心。
此次“沟通零距离，业主面对

面”活动，东拓置业主要负责人携
工程部、营销部、客户服务部、物
业公司等相关部门负责人悉数亮
相，对凤凰国际社区业主普遍关
心的问题做了深入沟通，兑现了

“事事有答复，件件有落实”的承
诺。项目工程部、客户服务部、物
业公司都纷纷拿出了自己的“金
牌服务”项目，如装修遇到紧急问
题两小时抵达现场解决、一键服
务升级“东拓服务”微信公众号的
使用等等。

此外，在活动现场，东拓置业
还公布了前期社区举办的“寻美

亮丑”活动中获选的热心业主名
单，并现场兑现承诺——— 颁发6个
月物业费奖励。不到1个小时，物业
费就汇入获奖业主账户，让业主惊
喜万分的同时，也使他们切切实实
感受到了主办方的诚意。为了配合
前期“寻美亮丑”活动，东拓置业还
承诺将拿出1000万专项资金用于
提升居住品质，并现场公布了提
升计划资金分配方案。

“别把开发商当外人”，主办
方东拓置业介绍，此次业主见面
会，旨在以真诚面对面倾听业主
心声，以诚恳的态度零距离真抓
实干。活动也赢得了业主们的广
泛赞誉和信任。

8月23日下午，高新
区市场监管局联合社会
事业局在高新第一实验
学校四楼报告厅组织开
展全区学校食品安全大
培训，通过邀请专家授课
的方式带领辖区内所有
学校食堂重新学习食品
安全相关法律法规，明确
学校食品安全各个环节
的操作规程和具体职责，
具体部署学校食堂食品
安全大检查行动，全面提

升辖区内学校食堂的食
品安全管理水平。

高新辖区内各学校
的校长、分管校长、食品
安全管理员、厨师长，各
集体用餐配送单位负责
人、食品安全管理员，有
配餐或食堂的培训机构
负责人，市场监管所负
责人、社会事业局工作
人员等共计300余人参加
会议。

（王兹东）

8月11日，由高新区
工商联组织的“高新企业
家高新一日行”（第一期）
参观活动正式开“行”。组
织这次“一日行”活动，旨
在增进高新区企业家相
互联系和沟通、加深高新
区企业家对本区内企业
发展现状的认知和了解、
提振高新区企业向更快
更强发展的信心。

通过一天的参观、学
习、交流，企业家们对“侨
梦苑”总部大楼、为侨服
务中心、中关村领创空
间、创业服务中心展厅和
药谷新药大平台、高新区
规划展厅、超算中心、量

子通信研究院、机器人大
平台和政务服务中心等
有了全面的了解。大家一
致感到，以往整日多是闷
在个人的“小圈圈”里打
转转，对区内的企业都
少有了解，通过这次走
走、看看、比比，既增强
了做大做强企业的信
心，又看到了本企业各
方面存在的差距，受益
匪浅，希望以后多组织
这样的活动。

高新区开放型经济
发展中心主任、工商联副
主席兼秘书长赵永言等
陪同参观。

（董乐婷）

19日，万人瞩目的明
月高新万达大型免费公
益相亲活动，在济南高新
万达广场圆满举办。本次
活动受到了广大男女单
身青年及子女有相亲需
要的家长们的热烈欢迎。
据统计，参加本次活动的
家长、单身男女达6500人
左右，有90余位义工参加
了本次活动。

明月公益相亲平台
是济南市民有口皆碑的大
型民间公益免费相亲组
织，平台创始人明月老师
带领明月团队从去年国庆
节开始多次举办各种大型
公益免费相亲活动，受到
广大市民的好评。据悉，至
今，该团队已经促成了300
多对男女青年步入婚姻的
殿堂。 （杨波）

为了更好地服务实
体经济的发展，帮助山东
的名品企业及广大商界
朋友用好区块链构建新
商业生态。8月2 2日，天
朝上品酒业（贵州）有限
公司和贵人大数据区块
链产业发展股份公司联
合举办了“区块链共创
共享大国品牌峰会暨贵
人链新生态济南开启大
会”活动。

本次峰会提供了全
球区块链技术与区块链
金融的最新的发展趋势、

应用场景、平台数据、监
管动态、风险提示以及中
国创新城市贵阳建设区
块链金融生态体系的实
践样本，并通过深入解构
贵人链和贵人酒的关系，
展现用区块链技术创新
服务贵州主产业白酒实
体经济、共创打造茅台技
开集团天朝上品为“大国
品牌”的案例，进入区块
链服务实体经济共创共
享更多大国品牌的换道
超车发展。

（杨波）

葛信息港

高高新新区区组组织织开开展展

学学校校食食品品安安全全大大培培训训

工工商商联联组组织织

高高新新企企业业家家高高新新一一日日行行

东拓置业

投投资资千千万万元元提提升升社社区区居居住住品品质质
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圆圆满满举举办办

区区块块链链共共创创共共享享

大大国国品品牌牌峰峰会会召召开开

省市局领导在浪潮集团调研税收优惠政策落实情况。

“沟通零距离，业主面对面”活动现场。
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