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本报济宁8月24日讯(记
者 晋森 通讯员 赵士
兴) 近日，一位微山县储户
拿着辛苦挣来的近两万张零
钞来存钱，中行微山支行员
工抽出三人清点五个小时，
终于为这位储户顺利存上辛
苦挣来的3900元零钱。

7月13号上午，在中行微
山支行，一名40多岁的男子
来到储蓄柜台，对柜员表示
他要存钱，随后把一个鼓鼓
的大袋子提上柜台。在众人
疑惑的目光下，男子打开袋
子，露出满满一袋塞得皱巴
巴的破旧角票和硬币告诉工
作人员，这是他走街串巷卖
红薯收的零钱，辛辛苦苦的
几个月积了这样一大袋。又

有些担心地问工作人员他是
否能存？工作人员笑着告诉
这位男子，当然能够存。看到
这种情况后，为了避免长时
间占据柜面资源，营业部主
任当即派人把袋子提进办公
室，又立马抽调2名人员临时
帮助清点。

一大袋皱成一团的角票
和硬币倒在桌上堆成了小山，
散发着刺鼻的霉味。3名员工
集中精力，将皱巴巴的破旧角
票逐一理抻展平，逐张清点扎
把，不一会儿手上就沾满了尘
垢。要在往常，这些年轻人遇
见其他散发这霉味的东西，早
就退避三舍。但现在是在工
作，是在为支行吸存，更是在
为客户服务，大家也就顾不得

许多。该吃午饭了，他们匆匆
洗手吃饭后又投入清点，中午
该轮班休息了，他们为了让客
户早点回家，没有休息继续埋
头清点。

3个人整整清点了5个小
时，终于在快到下午3点钟的
时候将满满一袋破旧角票和
硬币清点完毕。经过清点，共
18654张，金额3900元整。虽
然3名员工感到有些疲惫，手
指黑乎乎的，眼睛鼻子也有
些发痒，但望着码得整整齐
齐的钞票都感到了一种心情
的放松。当储户接过开好的
存折时，表示了自己的感谢，
并告诉工作人员一直担心银
行会觉得麻烦，没想到在这
里顺利解决了问题。

中国银行让储户感受细心服务
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本报济宁8月24日讯(通讯
员 任君钊) 中国银行自智
能柜台上线以来，网点服务功
能、服务能力全面升级，大大减
轻了柜面压力，缩短了客户的
等待时间，中行太白中路支行
更是通过各种渠道大力推广智
能柜台。

太白中路支行在智能柜台
上线时，提前通过微信、LED、
厅堂等多渠道加强舆论宣传、
营造柜台上线氛围，向广大客
户提前推广宣传。由于准备充
分柜台上线即实现了客户对设

备功能的最佳体验及良好口
碑。

在智能柜台正式上线后，
中行全体员工协同合作积极推
动柜台业务向智能设备的迁
移，多措并举，厅堂引导人员在
厅堂引导时做好客户分流，前
台柜台办理业务时正确分辨可
迁移业务并主动转介绍至智能
柜台，最大限度确保业务迁移
无遗漏。下一步该行将继续引
导客户使用智能柜台，更好地
为客户服务，全员一心，为提高
服务质效而努力。

太太白白中中路路支支行行推推广广智智能能柜柜台台
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举举办办金金融融知知识识普普及及活活动动

本报济宁8月24日讯(通讯
员 贾丽媛) 为提高广大金
融消费者维护资金和金融信息
的能力，提高防范电信诈骗的
风险意识，营造学金融、懂金融
的良好社会环境，中国银行曲
阜支行开展“金融知识普及”活
动。

支行高度重视本次活动，
各部门积极参与，成立了金融
知识普及活动小组。活动场地
分为室内、室外，室内活动包括
设置金融知识宣传教育专区、
LED滚动播放、张贴海报、口头
告知客户等，而室外活动则包
括到人群密集区域发放宣传材
料、与往来群众进行互动问答、

引导群众关注我行公众号等。
活动内容以“电子智能服务”、

“防范金融诈骗”为重点，结合
账户分类管理、反洗钱、反非法
集资、反假货币等与群众息息
相关的话题，面向不同消费群
体进行深入广泛的宣传教育，
营造良好的公众与银行互动环
境。

该行每年都会举行相关金
融知识普及活动，随着每年宣
传力度的加深，现在公众风险
意识已提高，金融素质也已普
遍提升，同时此类活动的举行
对改善银行服务质量、完善消
费者权益保护工作均起到了促
进作用。

近日，济宁市供销社与中
国银行济宁分行联合在泗水县
举办助农服务点揭牌仪式。中
国银行助农取款服务点业务是
中国银行指定合作商户服务点
布放银行卡受理终端，向借记
卡持卡人提供小额取款、转账
汇款、代理缴费和余额查询等
便民小额支付业务。泗水支行
自2014年以来，已陆续签约28个
助农点，累计办理取款、存款、
转账汇款、购买基金、理财产
品、话费缴纳等各种业务4万余
笔，为偏远农村农民朋友金融
业务的办理提供了极大的方
便。

本报通讯员 任君钊 摄
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