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□杨玉龙

近日，餐饮企业海底捞爆
出“厨房出现老鼠”等卫生不
良情况，北京市食药监局责令
海底捞北京地区所有门店一
个月内实现后厨公开，接受社
会监督。事实上，一场中国餐
饮业的“厨房改革”正在悄然
进行中。近年来，中国国家食
品药品监督管理局在全国推
行“明厨亮灶”工程，过去中
餐厨房“闲人免进”的情形正
在转变。

“明厨亮灶”，是国家食品
药品监督管理局推行的一项利
民工程，即让消费者坐在饭店
大厅或包间，就可以通过透明
玻璃或大屏幕将后厨的“一举
一动”尽收眼底。调查显示，一
线城市94%的消费者认为“明
厨亮灶”能增加对餐厅的食品
安全信任。作为一种监管方式，
可以说“明厨亮灶”能够起到一
定的积极作用。

不过，在实施中，一些商
家却也很会“算计”。据媒体报
道，一些餐饮企业在“明厨亮
灶”过程中，有的直播没有直
播到“要害”部位，不是直播食
材加工的过程，而是对准了清

洗台和半成品加工间；有的因
设备问题，部分摄像头拍到的
画面是无效的，在显示出的直
播画面中，少数也会出现瞬时
马赛克状的模糊画质等等。如
此，就很难达到“明厨亮灶”的
效果。

可见，“厨房改革”仅有一
招“明厨亮灶”远远不够。尤其
是对一些“黑心”餐饮企业而
言，要想让“明厨亮灶”成为一
种摆设易如反掌。推进“厨房
改革”，一方面应纾解监管人
员少与监管范围广这一突出
矛盾，毕竟，食客监督的力度
远不如“正规军”的威慑力大。
况且，消费者有可能担心举报

会给自身带来麻烦，遇事常常
选择私了或忍让，因此，增强
官方监管力量势在必行。

另一方面，应用好“吹哨
人”制度，就是知情人士的爆料
制度。2011年，国务院食品安全
委员会办公室出台了《关于建
立食品安全有奖举报制度的指
导意见》，现行的食品安全法也
明确，对查证属实的举报，给予
举报人奖励，并保护举报人的
合法权益。这些正是“吹哨人制
度”的法律基础与政策保障。因
此，让“吹哨人”充分发挥好监
督作用至关重要。

再者，应利用好行业自律。
行业自律是纾解厨房问题的核

心力量，一定意义上说，“明厨
亮灶”不仅是给监管部门和广
大食客看的，同时也是给餐饮
企业自身看的，由此发现自身
存在的问题，并及时跟进改
过，这才是最重要的。如果摄
像头一安，不是施展遮掩战
术，就是对问题视而不见，安
装的摄像头再多，餐饮安全也
难以让人放心。

食品安全事关人命，“明厨
亮灶”是中国餐饮“厨房改革”
的宝贵一步。面对食品安全的
严峻形势，以及想方设法省成
本的一些商家，唯有监管跟得
上形势，后厨存在的乱象才会
消弭。

需要“明厨亮灶”的不止海底捞
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假“政府”之威，被重罚一点也不冤

□苑广阔

陕西省榆林城区一理发
店开业，悬挂的30条条幅中有
两条格外扎眼，内容是榆林市
政府、榆阳区政府祝该店开业
大吉的。该事件在网上曝光
后，引起了榆林市工商局榆阳
分局驼峰路工商所的关注。目
前，驼峰路工商所已对该公司
违法行为进行立案查处并调
查终结，拟对该公司作出20万
元人民币的处罚。（8月27日《华
商报》）

一家理发店开业，竟然引
来市、区两级政府送条幅庆
祝，这显然有点不寻常。而通
晓其中“潜规则”的人，知道这
不过是商家在扯大旗做虎皮，
忽悠人而已。但是对于那些不
懂得其中“潜规则”的人，则可
能信以为真，以为对方真的有
什么政府背景，或者至少和政
府有着某种内在联系。而对于
挂出“政府祝贺”条幅的商家
来说，他们所需要的正是后面
的这种效果，虽然真相是前一
种情况。

部分商家在开业庆典、运
营多少周年庆典的时候，之所
以挂出这么多的祝贺条幅，甚

至不惜弄虚作假也要挂出几
条某某政府、某某机关的祝贺
条幅，除了要面子、撑场子之
外，更大的目的是为了在公众
和消费者之前营造一种假象，
表明自己有政府背景或政府
关系，实力雄厚，可以放心来
消费。但是很显然，从广告宣
传的角度来看，这无疑是一种
虚假广告，是对公众的一种隐
瞒和欺骗。

而问题不限于此。新闻中
是一家理发店擅自挂出了“政
府祝贺”条幅，如果换作一些
投资理财公司也挂出这样的
横幅，那么所带来的后果可能
要严重得多。比如一些投资理

财者本来不相信企业商家的
实力，但是看了这样的“政府
祝贺”条幅，就会因为对方有
政府背景，或者至少得到了政
府支持，进而参与他们的投资
理财。而最终钱被卷跑，或者
是遭遇巨额亏损，政府也成了
受害者。

正是鉴于这种可能性，所
以这种假借政府名义乱挂“祝
贺条幅”的做法，涉嫌虚假宣
传，已经被新的广告法定性为
一种违法行为，违法主体将被
责令整改，并且被处以罚款。而
新闻中这家理发店可谓顶风作
案，最终被网络曝光以后，迎来
了当地工商部门的查处，可能

面临最低20万元、最高100万元
的高额罚款。

本来想借助政府的名头
给自己助助威，结果却招致高
额罚款，这真是偷鸡不成蚀把
米。但是这又怨谁呢？乱挂

“政府祝贺”条幅，既违背了
诚信经营的原则，同时还涉嫌
违反国家法律规定，招致监管
部门的处罚，只能算是咎由自
取。希望这家理发店的遭遇，能
够警醒其他商家和企业，引导
大家诚信经营、杜绝违法现象，
尤其不要随意“傍权”。

葛公民论坛

葛一家之言
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