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今日山航

今今年年第第1144架架新新飞飞机机加加盟盟机机队队
山航将新开乌鲁木齐—石家庄—长春航线

8月22日下午，山东机场公
司董事会秘书兼办公室主任孙
迎春一行六人来山航交流督查
管理工作。双方围绕各自督查
管理工作现状，就督查管理体
系建设、系统建设等进行了深
入交流与探讨。机场公司办公
室副主任丛江、山航集团办公
室副主任冉范生及双方督查、
文秘工作相关人员参加座谈。

山航集团办公室主任孔卫
民主持座谈会，首先介绍了办

公室机构设置总体情况及山航
督查管理工作概况。随后山航
督查与建议管理单元从督查管
理工作初创、规范及精细化三
个发展阶段入手，详细阐述了
督查管理工作的制度、机制及
管理模式，分享了工作中好的
方式方法；围绕督查工作开展
情况详细介绍了督查管理系统
的内在逻辑和主要功用，并以
会议决策督办为例讲解了督查
管理系统的使用，提出了工作

中遇到的问题及下一步打算。
山东机场公司办公室督查科对
其督查管理工作的内容和意义
做了介绍，结合机场公司督查
督办工作特点，说明了下一步
工作思路。

会议在亲切友好的氛围中
进行，与会人员深入思考、积极
发言，就如何深入推进督查管理
工作、提升督查工作水平和更好
地发挥参谋助手作用开展了卓
有成效的工作交流。(徐庆树)

8月21日，山航重庆分公
司组织全体机关干部员工召
开重庆机场T3航站楼转场志
愿者服务动员会，要求全体员
工全力以赴投入到志愿者服
务工作中，确保重庆机场T3
航站楼投用后旅客顺利出行。

据悉，山航重庆分公司预

先制定了实施方案并成立
领 导 小 组 ，确 定 了 服 务 内
容、工作计划，把具体的工
作内容分配到每个人，工作
时间从早上4点20到晚上9点,
确保T3转场志愿者服务工作
顺利开展。

(张洪瑞)

近日,山航与租赁公司签
署了B-5331飞机退租交付文
件，并配合租赁公司完成出口
适航证及注销文件的办理，顺
利完成第二架737NG退租工
作。

据悉，今年是山航第一次
退租737NG飞机，山航工程技
术公司牵头山东太古、股份财
务部、投采部成立退租小组，
提前解读合同，制定维修计
划，并与租赁公司提前沟通退
租检细节和交付状态，为本次
退租工作做了周密的准备和
部署。退租检正式开始后，山

航工程技术公司与山东太古
工程师快速高效地解决了退
租中出现的各种问题，最终达
到了退租条件，在山航各部门
的配合下按计划完成了B-
5331的退租工作。继B-5321顺
利退租之后，成功按期退租B
-5331飞机。

今年两架737NG的退租
工作通过退租准备、退租检执
行、飞机交付三个阶段的精细
管控，有效控制了维修成本和
退租周期，为山航后续NG飞
机的退租积累了宝贵经验。

(骈其强)

8月22日，民航局运行监
控中心党委书记张春枝一行
来山航调研考察。山航集团董
事长、总裁徐传钰，山航集团
副总裁、股份公司党委书记姜
成达出席调研会议，山航运行
控制中心、信息管理部相关人
员参加会议。

张春枝书记就航班正常
性工作、运行监控中心工作职
责、航班运行监控体系建设三
个方面做了介绍。运行监控中

心工程师对航班监控体系建
设方案和数据共享具体内容
做了介绍。山航运控中心总签
派室经理马洪涛向张书记汇报
了山航在航班正点方面所采取
的管控措施，对数据共享平台
的基础数据进行对接汇报。

通过此次会议交流，山航
与民航局运行监控中心加深
了解和认识，为双方进一步加
强业务交流与合作打下了良
好的基础。

8月25日晚,一架尾号喷涂
为B-1442的崭新波音737-800
飞机从美国西雅图飞抵济南遥
墙国际机场，正式加盟山航机
队。

据悉，该架飞机是今年引

进的第14架新飞机，山航运力
实现快速增长，机队规模达到
112架。在飞机平稳落地后，山航
接机人员在机坪上举办了简短
的接机仪式，欢迎新飞机加盟。

在持续增长的运力支持

下，山航将于9月2日新开乌鲁
木齐—石家庄—长春航线。该
航线航班号为SC8781/2，每天
一班，由波音737NG飞机执飞，
06:50从乌鲁木齐起飞，10:25
到达石家庄，11:10从石家庄起

飞，13:05到达长春；后续返程
航班在17:20从长春起飞，19:
25到达石家庄，20:15从石家庄
起飞，00:20到达乌鲁木齐。

此外，山航还推出了包含机
票和住宿酒店的“自由行”产品，

以及专门针对老年旅客的“慈
翔”航空旅游产品，相关航线时
刻以及更多优惠信息请关注山
航官方网站，手机APP“掌尚飞”，
或致电山航24小时客户服务电
话95369咨询。 (徐戴维 刘路)

山山航航重重庆庆分分公公司司组组织织召召开开重重庆庆机机场场
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民民航航局局运运行行监监控控中中心心来来山山航航调调研研交交流流

8月19日，济南交通广播
电台FM103 . 1与山航客舱部
济南大队乘务一中队鲁雁乘
务组联合举办的103 . 1梦想假
期第七站———“小小空姐”体
验活动在济南机场候机楼拉

开帷幕。
乘务员为30多名小朋友及

家长讲解了航空安全小常识和
形象礼仪知识，还帮小朋友们
穿上乘务员的制服，让小朋友
们体验了当乘务员的感觉。

此次活动让孩子们圆了
“小小空姐”梦的同时，也将航
空安全知识带到小朋友的身
边，得到了孩子家长的广泛赞
许和认可。

(张笑 谷巍 汪彤)

乐乐享享童童趣趣 梦梦想想起起航航

8月24日，山航客舱部青岛
大队乘务五中队召开了头等舱
乘务员专项培训。

本次培训由乘务五中队优
秀头等舱乘务员刘蕾主持，培
训结合实例对服务细节进行了
全方位梳理，为高端旅客服务

与发展做好了准备工作。培训
过程中，刘蕾从头等舱服务的
重要性和工作重点入手，分析
了新聘头等舱乘务员的不足，
并以贯穿飞行过程的六大方面
为框架，讲解了成为一位优秀
头等舱乘务员需要具备的能力

以及在与驾驶舱联络和旅客交
流过程中，容易出现的问题和
处置办法。

本次培训通过分享先进个
人的经验达到了共同进步的效
果，有力提升了山航头等舱乘务
员的高端旅客服务水平。(刘昆)

8月18日，山航空保支队济
南大队在空警训练中心内开展
了岗位技能比赛活动。山航空
保支队副支队长曲月胜、保卫
部处长周泽兵、客舱部中队长
孙玲、空保济南大队党支部书
记朱玉生、济南大队队长许传

良出席了本次活动。
本次比赛以“立足本职，学

习交流，提高业务能力”为原
则，包括了非法干扰和扰乱性
行为的处置，设置了吸烟、醉
酒、航班延误旅客冲击驾驶舱、
爆炸物的处置四个考核项目。

经过激烈角逐，在10名参赛队
员中共产生了5名优秀队员。

此次岗位技能比赛有力提
升了队员们的应急处突能力和
空保队伍建设的规范化，正规
化水平。

(尹增文)

山山东东机机场场公公司司来来山山航航交交流流督督查查管管理理工工作作

山山航航空空保保支支队队济济南南大大队队开开展展22001177年年岗岗位位技技能能比比赛赛

山山航航客客舱舱部部青青岛岛大大队队乘乘务务五五中中队队
召召开开头头等等舱舱乘乘务务员员高高端端旅旅客客服服务务专专项项培培训训

山山航航空空保保支支队队厦厦门门中中队队
举举行行““金金砖砖””保保障障誓誓师师仪仪式式

8月22日上午10点，山航
空保支队厦门中队在山航厦
门分公司新运行楼举行了

“金砖”峰会保障誓师仪式。
誓师仪式分为动员阶段

和宣誓仪式两部分，中队长
黄超和副中队长王东生分别
作了动员讲话。全中队共40
余名队员参加了宣誓仪式。

(王东生 孙路伟)
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