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商商场场内内突突发发““火火灾灾””
千千余余人人有有序序““逃逃生生””
全省5万余名群众参加消防演习
济南消防“全民演练”工作体系获好评

精准执法服务为民

济济南南消消防防全全省省率率先先建建起起

44GG监监督督执执法法调调度度平平台台

近年来，济南市公安机关全面构建“平安
警务、数据警务、规范警务、民生警务”四个品
牌，逐步实现了执法工作“观念由粗放到精
细、方式由常规到高效、管理由零散到系统、
习惯由被动到主动”的“四个转变”，有力维护
了省会消防安全形势的持续高度稳定。

在严格执法方面，不放过、不纵容每一起
火灾，逐一落实事故分析、媒体曝光、全市通
报、制作警示片、召开现场会、落实行政问责

“六个一”措施。
同时，济南还强化数字化技术应用，在全

省率先建立“4G监督执法调度平台”、“两级
执法场所可视化监控平台”和“双随机、一公
开”监督抽查系统，全面建成“一案一档一视
频”执法信息库和立体化执法“监控网”，实现
对每起执法活动的实时监察、全程记录、统计
考核和电子存储，实现了消防监督执法流程
化运行，标准化管理，精准化控制。

在执法规范化现场观摩中，济南市公安
消防支队的“4G监督执法调度平台”工作人
员现场调取执法人员情况，通过实时对话了
解每名监督员的情况，监督员的执法情况也
通过4G网络同步传输到平台储存。

济南市消防部门还自主研发搭建365消
防服务门户网站和微信平台，全面推行消防
安全虚拟网格化管理，为群众提供在线查询、
预约、咨询、培训、受理、举报投诉等服务，实
现了及时传递消防信息、最大限度公开执法
依据、程序、进度和结果。

结合济南市创城和拆违拆临工作，济南
市消防部门还实行实名制、清单制、验收制

“三制”合一，紧盯电气线路、燃气使用、违规
住宿、违规动火、消防自动设施、市政消火栓

“六个重点”，开展“三无”单位、重大火灾隐
患、老旧小区、“九小场所”四项整治，掀起一
场史上最严的“除患风暴”，拆除彩钢板建筑
20万平方米，先后整改重大及区域性火灾隐
患47处，全市整治282个老旧小区，社区消防
安全环境明显提升。
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处置火情以秒计算

据济南公安消防支队的专业人
员介绍，槐荫区和谐广场是省城第二
大城市综合体。而本次演练起火点设
置在一层一家商铺处，模拟其在营业
期间因电气线路过载发生火灾并迅
速蔓延。

记者在现场看到，随着烟雾越来
越大，着火区域的火灾感烟探测器感
应到烟雾情况，发出报警信号。消防
控制室值班人员发现火灾探测器报
警后，迅速启动“5、30、60”火警应急
处置机制，并通知该区域附近巡查人
员到场确认。

确认火情后，商场立即启动了灭
火和应急预案，紧急疏散顾客，并利
用消防设施第一时间进行灭火自救，
同时拨打119电话报警。“现在大厦内
有火情，请大家不要着急，听从指挥
有序撤离。”济南市公安消防支队接
到报警后，迅速调集力量到场灭火。

“5、30、60”是济南市提出的以秒
计算的火警应急处置程序，要求社会
单位5秒内确定报警位置；30秒内到
场查看；60秒内形成第一梯队，到场
进行火灾扑救和疏散人员。“由于火
灾蔓延迅速，无论是发现、处置火灾，
还是引导人员疏散逃生，都是以秒来
计算，每一秒钟都关系到人民群众的
生命和财产安全。”济南市公安消防
支队相关负责人告诉记者。

员工都是义务疏散员

“火灾”发生后，事故现场营业用
电迅速被切断，火灾事故应急照明同
时启动，为现场群众安全顺利疏散提
供有效照明。记者在现场发现，商场
内的应急广播在播放火情疏散提示
的同时，着火区域的防火卷帘也缓缓
降下，屋顶排烟窗慢慢打开，将室内
火灾产生的高温有毒浓烟及时排出。

此刻，一楼大厅、地下一层、二楼

的商铺里聚集的人群也开始撤退，每
一家店铺都有人挥舞着手里的荧光
棒引导，大家用毛巾捂着嘴，弯腰低
头，在工作人员的引导下快步跑着，
商场里的一千余人很快从东侧的逃
生通道逃到了室外。

据悉，和谐广场高峰期时人流量
达到五六万人，加之建筑结构复杂，
一旦发生火灾迅速蔓延，极易造成人
员伤亡。

记者从济南公安消防部门了解
到，《消防法》规定，发生火灾后，场所
的每一名员工都有引导在场人员疏
散的义务，这是消防部门日常演练的
重点。安全疏散组的引导员都戴有安
全员臂章、配备警示哨和警示棒，通
过呼喊、吹响警示哨或挥动警示棒，
引导在场群众快速有效疏散。

针对大型城市综合体体量大、人
员多等火灾防控难度大的特点，消防
部门在综合体实施“区域联防”，将每
个楼层划分为若干个区域，明确各区
域内每名员工的职责分工，遇到险情
临近员工可以迅速形成第一应急处
置力量。

目前，山东省共建有城市综合体
188个，其中建筑面积超过10万平方
米的超大型城市综合体达51个，5个
建筑面积超过30万平方米。综合体功
能覆盖广、人员密度高、可燃材料多，
一旦发生火灾，容易造成群死群伤的
恶性后果。

2015年至今，济南市连续三年启
动全民演练工作，2015年初步探索全
民演练工作模式，2016年创新性提出

“百万群众消防演练”活动，确定2017
年为“消防演练提升年”，形成以“人”
为单位、以“秒”为标准的，具有济南
消防特色的“全民演练”工作体系。

“我们总结历年来火场逃生经
验，能否顺利安全逃生，关键在于单
位是否能在第一时间组织人员有序
疏散，这是防范群死群伤非常重要的
一环。”济南市公安消防支队相关负
责人告诉记者。

建成1238处微型消防站

在槐荫区和谐广场的演练现场，
记者看到，首批到达起火点的是五六
名微型消防站的消防员。只见他们迅
速奔入店内，寻找水源、铺设水管，所
有动作一气呵成，很快消防喷头就对
准了起火点。不久，赶来救援的消防
大部队也赶到了现场，他们带着专业
的扑救设备，两人一组，牢牢地抱着
喷水口，缓缓地向火场行进着，随着
他们的脚步，明火越来越少。

“微型消防站是单位自身的应急
处置队伍，其战斗力的高低将在很大
程度上决定火灾能否被消灭在初起
阶段。”济南公安消防支队槐荫区大
队的专业人员介绍。除了和谐广场，
目前槐荫区32个社区、106家消防安
全重点单位及火灾高危单位已初步
完成建站任务并投入使用，配备人员
678名，购置各类器材装备共计2800
余件套，138个微型消防站“落地生
根”见实效。

而记者也从济南公安消防支队
了解到：省城制定了高于全省微型消
防站建设要求的“十有”标准，投入
1000余万元，建成微型消防站1238
处，配备队员3500余人、车辆55辆，单
位自防自救能力明显增强。

在演练现场，济南公安消防部门
还亮出一些“高精尖”的装备，消防机
器人、自助缓降器等装备引来很多人
围观。随着高层建筑的增多，高层建
筑发生火灾后，消防人员能否帮助被
困人员及时逃生？消防人员介绍，目
前济南已配备50多米高的自助缓降
器，消防车把长长的“手臂”伸到被困
人员处，被困人员坐到缓降器的平台
上，缓慢落到地面。

山东省公安消防总队相关负责
人告诉记者，此次“齐鲁百店万人”消
防安全大演练活动，提高了“政府动
员能力、部门指导能力、消防组织能
力、群众参与能力”，逐步健全了“百
万消防巡查员、百万消防监督员、百
万消防宣传员”队伍，使学习消防安
全常识、掌握消防安全技能真正成为
全民的自觉能力和行动习惯，形成了
通过“全民演练”开展，进而促进“全
民消防”完善的良好局面。

“开始”！8月29日上午9时许，随着山东省公安厅常务副厅长王兆玉一声令下，全省“齐鲁百店万人”消防安全大演练活动在省城槐荫区和谐
广场全面启动。与此同时，全省5万余名群众在17市的188个城市综合体及社会单位参与了首次统一演练活动。在省城槐荫区和谐广场的演练
中，参演人员对单位发现火情、组织人员疏散和初期扑救、消防控制室联动、区域联防组织响应等方面进行了演练。

演练人员穿过模拟火场。 消防供图

“火情”发生后，商场内的群众进行疏散。 消防供图
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