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今年以来，胜利油田鲁明
公司坚持价值引领和效益导
向，将人力资源优化配置作为
低油价下扭亏脱困的重要举
措，积极组织有一技之长的员
工成建制外闯市场，让他们成
为“三转三创”的践行者和受益
者。“年底前，公司将在油田范
围内率先全面实现‘四化’建
设，这意味着同等产量下，65%
的员工完全可以确保生产经营
优质高效运行，这也给盘活人
力资源创效这篇大文章打好了
伏笔。”鲁明公司经理段伟刚认
为，管理层意见高度统一、员工
市场化意识强为人力资源优化
配置奠定很好的基础。目前，该
公司已盘活各类用工354人，占
员工总数19 . 8%，人力资源创效
逐步向纵深发展。

本报记者 邵芳
通讯员 周玉凌 洪波

科学制定实施方案

让人力资源多创效

8月20日晚，由济北采油管
理区转岗至大明大厦酒店的张
美淑突然接到客户电话，原定
于几天后举办的宝宝宴由大宴
会厅更换至小宴会厅。为此，她
结合宴会厅的大小重新梳理会
厅布置方案，忙完后已经是21
日凌晨2点多。

其实，大明大厦酒店关于
宝宝宴的布置并无具体要求，
张美淑创新的“主题”宴是她为
客户提供的增值服务。正是因
为这份精准、精致的服务，让她
成为同事们学习的榜样。短短5
个月时间，她已经为11个家庭
举办宝宝宴、喜宴，微信上也增
加了近400名意向客户。

在鲁明公司，张美淑既是
实施人力资源优化配置战略的
一个缩影，也是践行“三转三
创”的典型事例。今年以来，鲁
明公司把人力资源作为创新创
效的优势资源，由“管控”向“放
活”转变，用薪酬分配的市场化
撬动劳动用工的市场化。

3月初，鲁明公司按照价值
导向、尊重贡献、优化推进的原
则就出台了《人力资源优化配
置实施方案》，在保障生产的基
础上，成立外闯市场项目部，利
用人才、管理和技术优势，积极
开拓油田内部、外部市场，加大
人力资源输出力度，做大经济
效益增量，激发人力资源创新
创效活力；为鼓励员工到最能
创造价值的岗位工作，鲁明公
司在持续强化观念引导的同
时，明确公司承担基本薪酬部

分，优化配置产生的岗位调整
人员就高享受基本薪酬待遇；
为做实管理区的责任，公司承
诺按照外闯市场当期收入的一
定比例给予单位考核兑现，未
完成既定目标按规定扣罚相应
的绩效。

干一行，爱一行

新岗位上绽放青春

作为第一个吃“螃蟹”的张
美淑，就是年初，济北采油管理
区成建制组织有一技之长的员
工到大明大厦酒店开展业务承
揽的一员。目前，包括张美淑在
内的12名济北员工已经作为鲁
明公司首支外闯市场队伍，在
大明大厦酒店已经开展5个多
月业务。

“销售在于推销和沟通，可
当初我就是不好意思表达，有
时候话到嘴边了就是说不出
来。”由于转岗初期不能充分考
虑客户需求、不善于沟通交流，
张美淑曾屡屡碰壁。记得有一
次，她和某民营公司谈业务时，
就被客户提出大幅折扣等要求
难住了，最终只能失望而归。

就在感到一筹莫展时，济
北同事的宝宝满月，于是这场
宴会就交给张美淑负责。为了
感谢同事、做强品牌，她自费购
买气球等装饰品、准备宝宝照
片，并将宴会厅精心装扮，赢得
了大家对她的赞誉。

这次成功让性格开朗的张
美淑很受启发，“我自小的生活
圈就在东营，感觉突出个性化
服务的平民路线更适合自己，
于是我就把宝宝宴、婚宴作为
销售工作的突破口”。在放弃最
初的胆怯后，张美淑开始在微
信上给自己打起了广告，并且
将二维码宣传图贴在朋友的洗

车行、孩子兴趣班的教室里，咨
询的消费者越来越多。

“张姐，你真是太厉害了，
顾客不停地在夸咱们。”一次，
餐厅的服务员向张美淑传达顾
客的反映，从同事开心的笑容
和顾客的肯定中，张美淑体会
到自身的价值。正因为细致服
务，许多订餐的顾客也开始帮
她在朋友圈做起了广告。

张美淑记得，刚调回东营
时，她对儿子说：“以后妈妈天
天都可以陪你了。”如今，每当
她为宝宝宴布置时，只要家人
有空都会陪她一起完成，有一
次儿子突然抱住她说：“妈妈能
天天见到你真是太好了。”渐渐
地在工作中，张美淑不仅感受
到价值创造带来的喜悦，还在
家庭中得到更多的温暖。

6月份，当得知鲁明公司准
备实施到财务共享中心承揽业
务的消息后，济北采油管理区
联合站班长辛昕也主动报名跨
出了外闯市场步伐。“迈出第一
步确实需要勇气，但对于我来
说青春的意义不就在奋斗吗？”

辛昕说，5年前，文学硕士
毕业的她开始从事集输工作，
这份工作曾让在鲁明公司技术
比武中夺冠，并见证“四化”后
集输信息化变革，“就拿一个小
阀门说，以前我们需要动手调
节，每月还要检查更换，四化改
用气控阀门后不再需要手动调
节，阀门一年也坏不了一次，感
觉自己所学越来越没用了。”

辛昕感觉，自己仿佛走进
了职业发展的瓶颈期，于是经
过再三思索后坚定转型的决
心。6月底，经过严格的考试培
训，她成为财务共享中心运行
部一员，并在老师指导下对供
应商应付挂账、预算款等信息
进行处理。“财务是个谨慎细致
活，运营部工作量又大，为了尽

快提高技能我每天晚上都会抽
出1个多小时学习专业知识。”
尽管压力很大，但辛昕却对自
己的职业规划充满信心。

为员工量身定制项目

力争实现规模化发展

今年以来，胜利油田分公
司“四化”项目部在系统总结调
研的基础上，坚持“七化”原则、
配套五项机制，全力实施构建
新型管理区三年攻坚。现代化
的生产运行模式在推动提质增
效升级基础上，也拓展了人力
资源优化配置空间。

一直以来，受区块分散、油
藏品味低等因素影响，鲁明公
司开发成本居高不下。“低油价
下扭亏脱困，关键在于能否持
续提高经济可采储量。经过测
算，在产量不变的情况下由用
工总量的65%来从事主业、剩
余35%外闯市场，成为了公司
扭亏脱困的重要手段之一。”
段伟刚认为，人力资源优化配
置是推进油田企业提质增效、
转型发展的重要保障，也是充
分发挥人力资源价值创造力

的重要举措。
在制定人力资源优化配置

方案时，鲁明公司对员工进行
了全面梳理，其中不乏一批青
年才干大学时就读医学、广播
电视编导等专业。因此，公司决
定要充分发挥大家的一技之
长，在东营范围内为员工量身
定制技术含量高的项目，并采
取成建制、项目化运作模式让
大家观念上主动转、行动上再
创新业绩。

段伟刚坦言，找到适合员
工的好项目只是个开端，更重
要的是要从顶层设计方面畅通
外闯市场员工的成长渠道，最
大程度激发大家岗位建功的热
情，“人力资源优化配置决不能
是一阵风，必须从企业发展的
角度出发，力争将外闯市场项
目实现规模化发展，实现主营
业务和第三产业齐头并进的良
好态势。”

据统计，今年以来，鲁明公
司已经开拓大明餐饮、大明运
输、中石化(东营)财务共享中心
等7家外闯市场项目，累计盘活
各类用工3 5 4人，占用工总数
19 . 8%，全年预计优化各类用工
500人。

突出价值引领和效益导向、科学实施人力资源优化配置

鲁明公司人力资源创效向纵深发展

员工转岗到大明运输工作。

精细客房部管理工作。
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