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卖一个手机交一个朋友
建立非常本本的“朋友圈”

8月28日，当记者来到运
河城负一层非常本本门口时，

“执手八年，谢谢你的爱”硕大
的横幅十分显眼，不少市民在
门口排起了长队，参加“回馈
老用户免费贴钢化膜”的活
动。

“我们这次店庆8周年促
销第一波，8 . 21至8 . 27期间
手机、数码、电脑销售量突破
2000台，和去年同期比翻了
一番。”在杨少勇的记忆里，
上一次如此人山人海的情
景，还是前段时间举办了80
场的王者荣耀比赛。暑假共
举办80余场次，超过400名参
赛选手参与，观众超过2万人
次。不少95后、00后争先恐后
参与，一度引发了不少年轻
人的购物热情。

杨少勇坚持用“卖一部手
机，交一个朋友”的理念去培
训员工，员工要像对待朋友一
样，真诚热情的对待客户。杨
少勇表示，现在微信用户越来
越多，我们把技术、服务、销售
和宣传都通过微信进行，客户
购机或购买任何配件后，员工

添加客户的微信，成为好友，
通过微信建立服务平台，让客
户在自己手机、其他电子产品
出现问题或者需要帮助时，能
第一时间想到自己的好友列
表里有非常本本的员工。

“员工要像对待朋友一
样，真诚热情的对待客户，我
们经常给微信好友发放小礼
物、免费电影票等活动”。杨少
勇表示，现在微信用户越来越
多，让客户在电子产品出现问
题或者需要帮助时，能第一时
间想到微信列表里非常本本
的员工，这样就足够了。

目前，非常本本100多个
员工所拥有的客户加起来差
不多三十多万市民，让在这里
曾经购买过产品的新老用户
都可以享受到非常本本的服
务，而这一客户群也构成了非
常本本的“朋友圈”。

品酒群、萌宠群
非常规手段“粘”客户

萌宠、吃货、品酒、运动健
身、琴棋书画……杨少勇和非
常本本的员工目前根据各自
的兴趣，已经建立起了70多个
微信群，寻找员工和客户的共
同爱好，以共同点、当下热点

为话题，创建不同的微信群。
邀请感兴趣的客户进群，一起
畅所欲言。从7月份的张学友
演唱会，到8月份刚开业的济
南宜家家居，再到持续火爆的
迪士尼，无不都是一个个不错
的交流话题。拼车信息、攻略
推荐都可以发在群里，资源共
享还促进了交流联系，增进感
情。前不久暴雨天气让不少人
丢失了车牌，同时又有不少人
捡到车牌，员工们发动自己认
识的众多的客户，创建了一个
车牌认领群，消息流传的快，
短短几天，就解决了车牌问
题。

“这些群的主要目的就是
提供更多服务，增加客户粘
性。”杨少勇告诉记者，他们从
不允许在群里发送广告，很多
群短短几天内就积累了好几
百人，说明大家有共同的兴
趣，在这种兴趣群里，永远不
用担心没有话题，而这些群前
面都冠以非常本本的名字，所
以大家心知肚明，对非常本本
的推广无形中就增加了曝光
率。

前不久非常本本组织的
王者荣耀比赛吸引了很多人
参加，杨少勇十分支持这样青
春潮流的比赛，其实这背后多

亏有他招进来的暑期学生的
组织和协调。“比赛类的活动
我已全权让他们组织，上次决
赛时这些孩子自发的cosplay
游戏人物角色，让我虽不大理
解，但看到他们稚嫩的脸庞时
我就告诉自己，我老了，但顾
客永远最年轻，所以我相信他
们。”

未来的非常本本要解
决“最后一公里”的问题，从
明年开始建立至少 2 0家社
区服务店，快捷、便利的解
决社区住户的任何数码问
题，让其成为“家门口的非
常本本”。

卖一部手机，交一个朋友

非非常常本本本本老老杨杨和和他他的的朋朋友友圈圈
本报记者 晋森 马云雪 实习生 郭骁男

非常本本是济宁本土一家极具鲜明个性的数码产品店。8
月28日，非常本本迎来了八周年店庆，作为一家年轻的数码产品
店，其独特的销售理念，个性的海报设计和时尚化的员工形象，
都让市民对非常本本产生了一种好奇。非常本本负责人杨少勇
在公司和微信、微博、QQ号，有一个响当当接地气的名字——— 非
常本本老杨，让我们来一起听听老杨和他朋友圈的故事。

杨少勇在非常本本运河城旗舰店。本报记者 晋森 摄

本报济宁8月31日讯(记者
晋森) 8月30日，太阳纸业发

布2017年半年度报告。报告显
示，报告期内太阳纸业实现营
业收入86 . 97亿元，同比增长
32 . 58%；归属于上市公司股东
的净利润为8 . 75亿元，同比增
长148 . 15%；太阳纸业总资产为
232 . 82亿元，比期初增加30 . 88
亿元，增长15 . 29%；报告期公司
经营业绩符合预期，完成了公
司半年度的经营任务。

2017年以来，太阳纸业按
照暨定的发展战略和年度工作
思路，各项工作稳步推进，认真

贯彻国家安全、环保法律法规
和安全、环保主管部门规范文
件的规定，以实际行动践行“绿
色就是竞争力”。持续发扬工匠
精神，做到了各系列产品品质
稳定，提升了公司产品的品牌
知名度和美誉度。

太阳纸业根据市场的发展
预期和实际发展情况，加快推
进产品结构调整，淘汰落后产
能，发展贴近市场、贴近客户
的产品，公司近期陆续新上了
一批符合市场需求的项目，20
万吨高档特种纸项目、老挝30
万吨化学浆项目、80万吨高档

板纸改建及其配套工程项目、
70万吨生物精炼项目、公司快
消品领域项目等顺利推进。

坚持创新驱动，推进新旧
动能转换。在创新研发的引领
下，太阳纸业在造纸行业最前
沿开展技术创新的同时，在生
产工艺改进、实用技术创新方
面也取得了丰硕成果。“幸福阳
光”生活用纸被复兴号高铁确
定为专用纸巾；公司29号机生
产的轻型纸，成功入选中共十
九大会议文件专用纸；水解液
木糖研发被列入国家“十三五”
科技支撑计划。

太阳纸业发布2017年半年度报告

报报告告期期内内实实现现营营业业收收入入8866..9977亿亿元元
本报济宁8月31日讯

(记者 黄广华 通讯员
陈旭 蔡霖 ) 近年

来，市财政紧紧围绕建
设文体强市的目标，按
照公益性、基本性、均等
性、便利性的要求，加大
文体基础设施建设力
度，2012年以来，市财政
累计投资近6亿元，健全
公共文体服务阵地体
系。

为构建现代公共文
化服务体系，推进全市
文体惠民工程建设，健
全公共文体服务阵地体
系。2012年以来，市财政
累计投资近6亿元，重点
建设济宁市文化中心、
市杂技城等文化设施。
积极推进市、县博物馆、
纪念馆，图书馆、文化
馆、美术馆免费开放，体
育场馆免费低收费开
放。2 0 1 4年以来，安排
8917万元专项资金支持
市体育中心 (“一场三
馆”)、水上基地运营维
护，提升场馆管理水平。
每年争取上级免费开放
资金2000余万元，全市文
体场馆接待能力显著增
强，充分保障人民群众
的基本文化权益。

2016年，市、县累计
投入超过6000万元支持
乡镇文化建设，目前，全
市152个乡镇、街道全部
建成综合文化站，建成
乡村(社区)儒学讲堂1058
个，有力地促进了农村
文化建设。每年安排800
余万元支持开展全民健
身、“送戏下乡”、农村公
益电影放映、农家书屋
数字升级等群众性文体
活动。探索开展购买市
直剧场演出服务工作，
丰富人民群众精神文化
生活。2017年安排2000余
万元实施文体惠民工
程，扶持建设农村文化
大院、文化广场、各类体
育场所等，为民办好实
事。

除此之外，还全面
检查资金使用的社会效
益、经济效益。2017年对
市杂技城建设、市属体
育场馆运营管理等多个
重点项目开展支出绩效

“回头看”，对项目支出
绩效目标管理情况、资
金投入和使用情况、项
目产出和效果等进行全
面评价，建立“花钱必问
效”机制，进一步提高文
体公共服务水平。

五五年年来来市市财财政政投投资资66亿亿元元

推推进进实实施施文文体体惠惠民民工工程程

今 年 太
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