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启航的帆：你好，我和
姐姐感情非常好，在我创业
初期最困难的时候，并不富
裕的姐姐给了我很大的帮
助。现在外甥在我的公司上
班，他做财会，但我发现他
手脚不干净。有几笔账款对
不上，我暗自查了查，发现
是他擅自截留了。我不想挑
明真相，害怕伤害姐姐，可
外甥的做法直接影响到公
司的利益，有点左右为难。

艾乔：要知道，一个人
若在金钱上有“邪念”，他会
在贪婪的欲望中越陷越深，
你应该及时告知外甥，劝诫
他悬崖勒马，而不是姑息养
奸。正因你们姐弟情深，面
对此事要一码归一码，不能
混为一谈，否则会后患无
穷。

梧桐叶：我自从生孩子
以后，身体就像吹了气的球
一样肿胀，1 . 59米的身高，
体重则148斤。我拼了命地
做运动，控制饮食，就是瘦
不下来。老公对此很介意，
几乎不跟我一起外出，现在
我俩处于分居状态，他说我
要是再这么胖下去，他都没
脸了。我很伤心，难道胖都
能影响到婚姻的质量吗？

艾乔：你去找专业医生
和正规的健身房，科学减
肥，目的是为了自己的健
康，而不是迎合老公的喜
好。你老公很幼稚，他没弄
明白女人的美是深层次的
修养和品行，而不是一副或
胖或瘦的皮囊。重新审视一
下你的婚姻吧，女人的后路
永远是自己的强大，而不是
依附于谁。

墨色绿萝：最近关于女
性婚姻的新闻比较多，榆林
产妇跳楼，准新娘怀孕却因
查出白血病遭到男方退婚，
孩子也被迫引产，还有女子
遭遇丈夫家暴死亡。看到这
些新闻我都害怕结婚了，感
觉女人在婚姻中承受的辛
苦和压力太多了。

艾乔：此类新闻毕竟是
极端的个例，没必要因噎废
食，就像我们生存的空间，
有风和日丽的灿烂，也有地
震海啸的毁灭。新时代的女
性应该懂得婚姻是锦上添
花的道理，人人都羡慕郭晶
晶嫁入豪门，但她首先是一
位“跳水女皇”，所以，女性
自身的精彩独立尤为重要。

泉城水：我始终看不惯
儿媳的行为，不仅身上有纹
身，当妈的人了成天穿着破
破烂烂的牛仔裤，两个耳朵
居然能戴十几个耳钉。我不
想让孙女和她多接触，可孩
子又不能离开妈，她会影响
到孩子吗？

艾乔：首先，父母是孩
子的第一监护人，谁也无法
替代，你不要做越俎代庖之
事。其次，别总看儿媳不顺
眼，她是你儿子的爱人，证
明你儿子就好这口。不要以
貌取人，时代在变迁，彼此
尊重不同的生活理念最好。

开学前夕，一位妈妈带着终于找
到了“救世主”的心情，眼含热泪地向
我讲述了孩子存在的各种问题。孩子
今年该上高三了，依然玩手机，打游
戏，打羽毛球，逛街，只要不是学习的
事都特别精神，只要一学习就特别浮
躁。自己花了很多钱给他补课，他竟然
常常闹情绪不去上课，去上课也不认
真，回到家不催不学，多催两遍就发脾
气，甚至出去上网两三天，全城的网吧
都快让她找遍了，真的是软的硬的都
使了，不仅成绩下滑，而且亲子关系特
别紧张。现在整个家都特别压抑，真的
是不知道该怎么办了。

我静静地听她讲完：“亲爱的，你
受苦了，我收到了你的焦虑和期盼。”
这位妈妈一下泪如雨下：“我吃多大苦
受多大罪都没事，只要孩子能好就行，
你看他现在这个样子……”

十八岁之前的咨询一定是要爸爸
妈妈一起来的，因为每一个问题孩子
的背后都有一个问题家庭，孩子是需
要改变，父母也需要改变。有一条非常
重要，那就是七字箴言“闭嘴，闭嘴，再

闭嘴”。“亲爱的，你想真的帮到孩子，
需要经历这几个阶段：一、闭嘴，无论
他做什么一定有他的道理，千万别唠
叨，把他的生命节奏还给他；二、消气，
虽然你忍住不说了，可是自己气得要
爆炸，你要慢慢学会不生气；三、心疼，
我们多少次发火并不是为了孩子好而
只是为了自己爽，你什么时候心疼他
的不容易了，什么时候你们就可以交
流了；四、赞美，当你用欣赏的眼光去
看待孩子时，他就开始复活了。因为你
是他的母亲，是他最爱最依赖的人，你
的正面作用和负面作用都很大；五、期
待和信任，是他改变的动力。”

当我说了这些，这位高焦虑高控
制欲的妈妈说“第一步就好难啊”。是
啊，学说话，用了一年，学闭嘴，得用一
辈子。你不能用语言捆住他的翅膀却
要求他展翅飞翔，你憋住的话才真正
成就了你爱的人。

父母闭上嘴，孩子才能做自己。我
们想通过自己的劝诫让孩子不犯错或
少犯错，基本都是徒劳，因为人的成长
是体验式的，以犯错为形式。拒绝犯错

就是拒绝成长。学习只能是自己的事，你再
爱他中考考场上也无法替他写一个字，高
考考场上无法替他做一道题。就像这位妈
妈的儿子这样给我回馈，“我从小到大都是
被我妈逼着学，从来没有体会过学习的快
乐，看到别人快乐地玩我特别羡慕。我都是
在家里承受她给我的压力，当压力越来越
大，大到我受不了时我就去打游戏，因为打
游戏时我可以什么都不想，放空完我再回
来承受她的唠叨，她的话就像绳索一道一
道把我捆死。”

父母闭上嘴，孩子才能改变。我们每个
人都有一颗想要对方改变的心，可事实是
谁都渴望对方改变而自己不用变。如果不
能赞美，起码可以不伤害。

父母闭上嘴，孩子才能幸福。“所谓母爱
就是一场得体的退出”。儿孙自有儿孙福，他
们的日子让他们自己过。

相信每个生命都可以自己过得很好，
这是多大的慈悲和善意。

“好了，亲爱的，我也不多说了，我相信
你应该明白了，也晓得该怎样做了。”

之后，这位妈妈闭上了嘴，儿子的成绩
一个月提高了一百多分。

有话问艾乔
生活烦恼 犀利速答

邮件发至：aiqiao3209@qq.com

以暴制暴，是更可
怕的情绪失控

一段时期以来，一些倚仗自己
是“弱者”，而不守秩序、法规的人的
行为引来社会的关注。人们对他们
不是简单的同情。

现在流行一句话：我弱我有理。
“碰瓷老人”、“熊孩子”频频出现在
公众视野里，惯用的也都是老弱病
残这一块“免死金牌”，“我弱我有
理，我老我有理，我穷我有理，我小
我有理，我没文化我有理”，貌似站
在道德制高点，但拆穿了，不过是无
赖又自私自利的心理在作祟。

这一类人，用古人的话来说，真
的是叫人“哀其不幸，怒其不争”，但
是，我们不能忘了，他们的“弱”、

“老”、“小”、“残”都是事实，你可以
同情心缺失，你也可以视而不见，但
是你不能因为对方的错，而错上加
错，任何时候，情绪失控下对“弱小”
的暴戾行为，我们也都是“零容忍”。

我们不妨再来看看另一则新
闻，8月31日，成都一电视台女主持
人邓女士，因带狗出门未拴牵引绳，
遭到邻居暴打致一半脸毁容。医院
出具的诊断报告，上面也写着邓女
士的伤情为脑震荡，全身多发皮肤
软组织挫伤。

比这更可怕的是，邓女士的新
闻出来后，网友们竟然一片喊打，

“打得好，最烦这种遛狗不拴绳的
了！”“养狗为什么不拴绳？活该！”这
是什么样的暴戾心理？如果是这样，
以后看什么不顺眼就都用暴力来解
决啰？这个社会还有救吗？

我再举一个例子。美国曾经发
生过一起母亲将孩子放置在浴缸
中，结果导致孩子被淹死的案例。在
法庭上，母亲对于自己所受到的刑
罚不服，脱口而出这样的一句话：

“这是我的孩子！”当即就有人打断
她，“这也是国家的孩子！”

是的，请一定记住，我们是一个
完整的社会体系，我们是其中的一
份子，孟子说“老吾老以及人之老，
幼吾幼以及人之幼”，说的也是这个
道理。今天，你不去守护弱者，不去
维护正义，等你老了，等你的孩子需
要救助的时候，请问，还有人敢伸出
援助的手吗？

再试想一下，那些从小任人宰
割失去了保护的孩子，待到他们长
大成人，又将以怎样的方式，去还社
会一个顺理成章水到渠成的答案？
黑暗并不能帮助我们驱散黑暗，只

有光明才能做到。

心理强大，不做暴
戾的帮凶

当然，人都有趋利避害的心理
防御本能，我们也不可能要求每个
人都是正义的化身。但是，我们依
然力所能及地倡导一个和谐、公
正、有序、文明的社会。当发生一
些突发性事件时，我们不妨运用心
理学上一些消退与强化并用的心理
技术，来有效避免矛盾冲突的升
级。

如果你觉得是对的，你可以积
极回应，形成良好的互动，让彼此
都感到愉快。反之，也最好不要情
绪化地意气用事，你的只言片语，
汇集到信息的海洋里，就会形成舆
论的海啸。作为成年人，我们不仅
要有自己的态度，也要有自己的责
任担当。

比如下面的这两则新闻，一个
是明星赵丽颖捐了100万元给农村
老家修路，本来是件好事，却被村
民嫌弃了，村民说：她每年能赚几
千万，才给这么点钱修路，这个路
修得也太少了吧？于是作者评论
说，赵丽颖这100万花得真冤，请
远离身边那些觉得我弱我有理的
人！

请问，说这个话的是全体村民
吗？再请问，那些深表感激的大多
数声音，你听见了吗？这就是心理
学上最典型的ABC理论，同样一件
事，人的看法、解释和评论会因为
所持的态度不同，反应的情绪也完
全不同。
再来看另一个新闻事件，世界上
最年轻的大富豪扎克伯格，八月
喜得二宝，于是小扎又写了一封
信。他说，他希望他的孩子们将在
这样的一个世界里长大成人：教
育变得更好，疾病变得更少，社会
变得更强盛，人们之间变得更平
等。他说，尽管新闻头条所关注的
经常都是那些错误的事情，但我
们仍旧认为这些正面的趋势将会
胜出。

比起一个落后乡村农民抱怨
的话，我更愿意相信小扎充满希
望、积极乐观的话，这个社会充满
不公正、愚昧、疾病、落后，这些是
显而易见的事，但它永远不是全
部，无论在什么时候，在什么地
方，始终会有一些人类的精英，在
默默坚守他们的良知，而不是做
暴戾的帮凶。
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