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完善的福利体系
让职工无后顾无忧

在劳动关系和谐城市创
建中，济宁市开展丰富多彩的
创建活动，分三批次评选3A、
4A级劳动关系和谐企业438
家，起到了引领示范作用。

山东英特力集团有限公
司是一家以信息化为核心产
业、兼顾多元化发展的高科技
企业集团，也是劳动关系和谐
企业之一。公司成立二十多年
来，始终坚持人才是企业发展
的核心竞争力，建设优秀、团
结向上的人才队伍是企业持
续发展的根基。

“签订劳动合同是建设和
谐劳动关系的基础，也是公司
吸纳人才的基本要求，公司与
每位员工都及时签订劳动合
同，签订率达到100%。”公司
人力资源部经理吴金菊介绍，
公司关心每一位员工的身体
健康和生活，实行人性化管
理。每年定期组织员工进行健
康体检，及时排查身体健康隐
患。如遇员工或家属生病住
院，公司领导及工会人员还会
前往探望，必要时为员工提供
经济支助。此外，每年还会为
员工发放生日蛋糕券等生日
礼物；女性员工在“三八节”获
得“祝贺金”或礼品；中秋、春
节传统节日公司为员工发放

“过节费”及礼品；夏季发放高
温补贴。

在公司院内，篮球场、餐
厅、职工宿舍一应俱全。公司
多年来免费为员工提供早、
中、晚三餐。员工集体宿舍和
单身宿舍按照星级标准建设，
宿舍内洗衣机、空调、电视等
配套设施齐全，员工可拎包入
住。同时，公司内还设立有图
书馆、乒乓球室、台球室、健身
房等员工锻炼场所。

公司还格外重视员工的
安全生产，除了建立健全的安
全生产规章制度并严格监督
执行外，每年定期举办安全生
产培训，并邀请外部安全部门
予以现场指导，组织进行实际
操作和演练，使员工不仅在意
识上高度重视生产安全，并且

了解如何预防危险，发生危险
时如何解决等等。

工人权益排首位
拖欠工资得到遏制

同样的情况也在山东弘
大建设工程集团有限公司也
同样存在。公司有员工2200多
人，其中农民工1600多人。通
过打造“家和” 文化，不断丰
富和谐劳动关系创建载体及
内涵，全力维护农民工合法权
益，增强了全体员工的主人翁
意识、责任担当意识。

“在洽谈承接工程项目
中，把保障农民工工资权益作
为与对方合作的首要条件。”
山东弘大建设工程集团有限
公司总经理刘伟介绍，公司杜
绝 “包工头”式的非法用工
行为，设立了工程项目建设用
工准入制度，由集团公司设立
的劳务公司统一雇用调配农
民工。

同时，建立农民工工资增
长机制，公司每年按政府发布
的企业工资指导线和集团公
司经营情况，与农民工代表协
商，确定农民工工资增长幅
度。近年来，农民工工资年平
均递增11%。更重要的是，对
品行端正、业绩突出的农民
工，公司吸纳到集团本部工
作，享受相应职级待遇，具备
条件的评聘为高级技师。目前
已有26位农民工被选拨到集
团本部工作，其中12位被评聘
为高级技师。

正因如此，近五年来，公
司员工薪酬年平均递增10%
以上，未发生危及职工生命或
致人残疾的安全事故，未发现
危及职工健康的职业病，未发
生重大劳动争议事件。

为保障农民工权益，早在
2014年，济宁市就制定出台了
《济宁市农民工工资支付保障
办法》、《济宁市建设领域农民
工工资预储金管理办法》，在
全省率先推行实施农民工工
资“一书两金一卡”、“工资预
储金”和农民工工资专用账户
管理等制度。“一书”即市政府
与各县市区政府、市直有关部
门签订防范处置农民工工资

拖欠目标责任书。“两金”是指
工资保证金和应急周转金。
市、县两级分别设立500万元、
300万元的农民工工资支付应
急周转金，建设领域用人单位
和非建设领域欠薪多发行业
按一定比例缴存工资保证金。
通过建立长效机制，济宁市范
围内拖欠农民工工资问题势
头得到了有效遏制。

若遭遇恶意欠薪
可打2967110举报

8月31日下午，高新区管
委会清欠办公室内，十几名农
民工忙得不亦乐乎，填写材
料，核对身份信息，按手印。这
些农民工大多数来自四川，在
工头的带领下，承包了高新区
一建筑工地的分项目，谁知工
程停工后，他们却没有拿到应
得的工资。

包工头告诉他们，公司本
来答应及时发放工资，但后来
没有履行承诺，工人们一直坚
持工作了6个多月，领不到工
资，想离开也没办法。几经索
要无果后，这些工人找到济宁
高新区清欠办投诉，高新区清
欠办与济宁市劳动监察支队
等部门立即进行了调查处理。
经过工作人员细致耐心地工
作，几天后，给15名四川籍农
民工发放了31万元的工资。

此前，济宁市先后制定出
台了《社会保险案件劳动监察
与经办机构移交协查办法》、

《拒不支付劳动报酬案件劳动
监察与刑事司法联动办法》，
不断畅通电话、信箱、网站平
台等各种投诉举报渠道，打造
劳动维权“110”品牌，及时受
理劳动者维权诉求。2012年以
来，全市劳动保障监察共查处
各类劳动违法案件2904件，行
政处罚123件，处罚金额128 . 5
万元，为劳动者追发工资待遇
3 . 67亿元，移送公安机关拒不
支付劳动报酬犯罪案件127
件。

“当职工遇到欠薪、不缴
保险等劳动关系问题时，请及
时拨打2967110进行投诉举
报。”济宁市劳动监察支队二
大队大队长张建介绍，接到拖

欠劳动者报酬的案件后，劳动
监察支队将事实调查清楚、证
据确凿后，会责令欠薪主体进
行支付，如欠薪主体不进行支
付，拖欠一名劳动者工资三个
月以上，一万元以上，或者拖
欠10名劳动者工资5万元以
上，经责令支付仍不支付，就
构成了拒不支付劳动报酬罪，
劳动监察机构将根据《刑法》
第276条规定移交公安机关，
追究欠薪人欠薪主体的刑事
责任。

三级仲裁庭帮忙
企业职工维权不难

在济宁市劳动人事争议
仲裁院，经常有市民前来咨
询、投诉、维权。不管多大问
题，经过仲裁庭调解、裁决，仲
裁双方大多都能得到满意的
答复。为方便劳动者申诉维
权，济宁市人社局设立了市、
县、乡三级劳动人事争议法律
援助工作站。企业内处理不了
的问题，劳动者可到市、县、乡
劳动人事争议仲裁委员会进
行申请裁决。

同时，济宁市人社局不断
提升仲裁办案效能，积极开展
省级示范仲裁院创建活动，实
施和谐仲裁，开展调解直通车
行动，案前调解率达到50%以
上；实行全程调解和全员调
解，调解结案率达到75%以
上。实施阳光仲裁，坚持证据
与法律适用审查制度和大合
议制度。实施便民仲裁，创新
实施法律援助服务，在全省开

创了仲裁院设立法律援助工
作站的先河，发挥与市法院的

“裁审衔接”机制作用，“一裁
终局”率达到30%以上的目
标。不断提高仲裁服务水平，
实行了代书法律文书、代办法
律援助事务，开通网上咨询系
统，采取调解简易程序，实施
案后跟踪执行，最大限度地维
护了劳动者的合法权益。不断
完善仲裁预防调解体系，持续
扩大预防调解组织，全市乡镇
街道基层、规模以上企业和事
业单位建立调解组织1891个，
持续扩大调解员队伍，全市经
培训取得证书的调解员达到
了4000人以上。

自2012年以来，济宁市劳
动人事争议仲裁院共受理劳
动人事争议案件4924件，为当
事人追回经济损失约2 . 5亿
元；按期结案率保持了100%，
调解结案率达到75%以上。

济宁市人社局调研员肖
冬介绍，通过加强劳动关系协
调机制建设，全面实施“一书
两金一卡”制度，依法规范劳
动合同管理，积极推行一体执
法，全市劳动关系和谐城市创
建工作呈现出良好局面。各类
劳动保障违法案件和劳动人
事争议案件逐年降低，社会保
险综合覆盖率达到95 . 8%，劳
动合同签订率达到95%，安全
生产形势明显好转，企业党组
织建设、职代会、厂务公开制
度稳步推进。评定命名A级以
上劳动关系和谐企业1000余
家，创建工作取得了阶段性成
果。

济宁市人社局多措并举打造“劳动关系和谐城市”

不不让让企企业业、、职职工工受受一一点点““委委屈屈””
本报记者 贾凌煜
通讯员 徐文锋 林恺

劳动关系是否和
谐，事关广大职工和企
业的切身利益，更关系
着经济发展与社会和
谐。近年来，济宁市将儒
家文化与创建工作相结
合，开展了“弘扬优秀儒
家文化、共建和谐劳动
关系”课题研究，并举办
了“儒学讲堂进企业”

“书香企业”等丰富多彩
的活动，促进了和谐劳
动关系的构建。

企业职工收到集团工会

送来的清凉物品。

山东英特力集团举办职工篮球赛。
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