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口腔健康才有全身健康

健康山东需从口腔开始

“牙疼不是病”“没病
到牙科干嘛？”长期以来，
人们对口腔保健的认识存在
不少误区。其实，口腔健康
关 系 着 每 一 个 人 的 身 心 健
康，口腔疾病困扰着不少人
的全身健康问题。

“口腔疾病非常普遍，
几乎70%-80%的人群都有或
多或少的口腔问题。”山东
省口腔医院院长徐欣说，我
省有将近一亿的人口，按这
个比例来推算，大约八千万
人都深受口腔疾病的困扰。
而随着人口老龄化的发展，
口腔健康问题对社会的影响
越来越大。

口 腔 疾 病 不 仅 发 病 率
高，危害性也颇大。有数据
显示，口腔疾病患者患心血
管、糖尿病、败血症、代谢
性疾病等系统性疾病的比例
明显高于口腔健康人群，牙
龈萎缩、出血、牙周病、口
腔溃疡就是其中的表现。此
外，口腔疾病与老年痴呆、
癌症等疾病也有着密切的关
系。

正因如此，在山东省口
腔 医 院 党 委 书 记 赵 华 强 看
来，只有口腔健康才有全身
健康。“口腔健康与人们的
生活、生命质量密切相关，
健康中国、健康山东需从口
腔健康开始。”今年“全国
爱 牙 日 ” 的 宣 传 主 题 正 是
“口腔健康，全身健康”，
从口腔健康到全身健康，有

了全身健康才有全面健康，
才能更好地建设全面小康。

“在国外，定期检查牙
齿是人们的普遍意识，但在
中国至今也很少有人做到，
很多二三十岁的人躺到牙椅
上都会紧张不已，一看就是
从来不到牙科检查牙齿，等
到牙病犯了才来就诊，费时
费钱不说，还要忍受不必要
的痛苦。”赵华强说，口腔
保健最好做到未雨绸缪，然
后才是“亡羊补牢”。

他说，提高公众口腔保
健意识十分必要。像“小洞
不补，大洞吃苦”，其实就
告诉大家早期龋齿治起来很
方便，到了晚期就很费时费
钱。而就连牙齿排列不齐，
其实也是可以“预防”的。

“口腔疾病并不可怕，
早诊早治至关重要，像口腔
肿瘤的早期患者，治愈率很
高。”徐欣说，只有懂得爱
护自己的牙齿，定期到医院
检查牙齿，才有可能获得一
口健康的牙齿。

营造温馨就医体验

消除牙病就医恐惧

“有病治病，还需要找
对门路，接受正规诊疗。”
徐欣发现，不少偏远地区有
口腔疾患的人群，怕麻烦不
愿接受正规口腔医院治疗。

不少人其实可以保留的
牙齿，因牙患拖久而不得不
拔掉。所以引导大家及时正
确到口腔医院就诊，提高民
众的口腔自我保健意识，正
是省口腔医院长期以来义不
容辞的责任。

为此，省口腔医院在提
高医院技术水平和服务质量
的同时，努力让患者体验到
医院温馨愉悦、无微不至的
就诊体验与服务，从而改变
了大家对口腔专科医院的固
有印象，消除了他们对口腔
疾病和治疗的恐惧、畏惧之
感。这也有利于进一步提高
民 众 的 就 医 主 动 性 和 依 从
性。

“高质量的服务，更加
简洁的就医流程，丰富多样
的便民服务措施，医护人员
高尚的医德、良好的沟通，
和真正过硬的治疗技术，不
仅让患者口腔疾病得到良好
的治疗，身心得到安慰，未
来口腔保健相关生活习惯上
也可以得到专业指导。”徐
欣说，医院不仅给患者提供
全方位的诊疗服务，也给他
们提供就诊后续口腔保健指
导，真正做到为民众的口腔
健康保驾护航。

“金杯银杯，不如百姓
口碑”。多年来省口腔医院
积极围绕“病人需求至上，
全心全意为人民健康服务”
的理念，不断提高医疗服务
质量、改善医疗服务态度、
优化医疗服务环境。特别是
奋斗在临床一线的医务工作
者们，他们把病人满意作为
第一目标，以严谨的工作作
风、精湛的专业技术和高尚
的医德，得到了患者及家属
的尊敬和信赖。有许多康复
者特意写来了表扬信，对医
院的医生提出高度赞扬。

丰富公益行动

勇担社会责任

在徐欣看来，患者得了牙
病及时治疗仅仅是措施之一，
预防是更最重要的工作。“很
多口腔疾病可以预防，例如每
天正确刷牙预防牙周病，窝沟
封闭预防龋齿。”徐欣说，口腔
医学尤其需要“医防整合”的
医疗发展理念，也就是将治疗
疾病与预防疾病结合起来，而
且预防在先，治疗在后。

徐欣介绍，随着省口腔
医院公益职责的进一步明确
和医院地位与实力的不断提
升，我们越来越感觉到在山
东这样一个经济和人口大省
应该发挥更大的作用。正是
本着这一理念，省口腔医院
数 十 年 如 一 日 地 坚 持 将 公
益、学术、防治和人才培养
相结合，为我省居民的口腔
健康做出了重大贡献。

“医院专门成立了医疗
拓展部，另外我们还依托党
员青年突击队和党员专家，
结合着医德医风的教育和医
院外部形象的树立，开展了
多种形式的公益行动。”徐
欣说，医院对地方医院实行
对口帮扶，每年定期对下级
医院开展会诊、培训等多种
形式帮扶。

同时，医院还顺应国家
医药卫生体制改革的政策导
向和分级诊疗、双向转诊的
总体要求，对长清区进行定
点帮扶。去年十月，省口腔
医 院 长 清 分 院 正 式 建 成 开
诊，用精湛的技术和优质的
服务切实为长清区百姓口腔
健康谋福祉。而双方在精诚
合作中，也实现了医疗服务
水平与质量的全面提升。

“参与社会公益事业，
既是医院义不容辞的社会责
任，也是医院长期发展的需

要。”另外，医院还通过义

诊活动不断提高社会各界对

口腔健康的关注度，倡导健

康 生 活 方 式 。 定 期 组 织 专

家，在党员活动日或各个节

日，深入社区、学校、机关

事业单位和敬老院等，进行

义诊和口腔知识的宣教。

为庆祝口腔医学院建院
40周年，省口腔医院举行了

为期两个月的“感恩有你

优惠一夏”院庆系列惠民优

惠活动。

如今，省口腔医院已经

踏遍全省17地市，一年举办

义诊和各种形式的惠民活动

不下百场。“对于年龄大不

方便的患者，我们还提供上

门诊疗服务，对于低保或家

庭贫困的口腔疾患人群，采

取不同的帮扶活动。”徐欣

说，这些都体现了公立医院

不以营利为目的，而是承担

了更多的社会责任。

为社会培养合格人才、

助力口腔医学事业发展

口腔专科人才是我省口

腔事业发展的关键，而我省

的牙医数量一直缺口较大。

“我省近一亿人群拥有的牙

医数量却不足两万人，这其

中还包括了护理人员和不具

备 执 业 医 师 资 格 的 开 业

者。”徐欣说，培养更多优

秀的专业人才，规范提高基

层诊疗技术十分必要。

“ 星 星 之 火 ， 可 以 燎

原，医院不只为百姓治病，

更 重 要 的 是 培 养 口 腔 人

才。”徐欣说，省口腔医院

拥有宝贵的人才资源，我们

的专家覆盖了口腔的各个专

业，都是高精尖的人才，他

们年富力强、有着过硬的技

术、又有很好的学术背景，

依托这些在临床一线成长起

来的专家队伍，可以带动年

轻医生很好地快速成长。

省口腔医院作为山东大

学口腔医学院，在医、教、

研相长的过程中，引领和促

进全省口腔医院技术进步与

升级，为全国培养出了大量

合格口腔医生。他们中许多

在全省各地口腔医院担任院

长和骨干人才。

去年，省口腔医院成为

山 东 省 质 控 中 心 的 牵 头 单

位。徐欣说，接下来医院希

望依托“质控中心”和口腔

医师协会，推动全省口腔医

学技术标准的制订、培训专

业 医 师 提 升 他 们 的 技 术 水

平，普及和规范口腔诊疗技

术 。 同 时 通 过 大 数 据 的 收

集，尽可能地为政府政策的

出台提供更科学、标准化的

依据，以更大的努力去全面

推进我省口腔医学事业更好

更快地发展。

山东省口腔医院勇于担当，促进公益：

多多措措并并举举，，助助力力口口腔腔医医学学事事业业发发展展
9月20日是第29个"全国爱牙日"，今年的主题是"口腔健康，全身健康"。作为人口大省，山东省流行病调查结果

显示，80%的人都有或多或少的口腔问题，重视口腔疾病防治、呵护口腔健康刻不容缓。山东省口腔医院多年来勇
于担当社会责任，广泛开展公益行动，积极发挥在我省口腔医疗专业的龙头引领作用，提高公众口腔保健意识，培
养高精尖口腔专业人才，提升我省口腔疾病的诊疗水平，为省口腔医学事业的发展做出了重要贡献。
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