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街巷大变样
以为走错了地方

“济南通过这个创城呀，
就像是好好洗了把脸，把毛孔
深处都洗干净了，真是漂亮多
了！”跟袁佩颖见面的地点定
在甸柳庄，一见面，她就迫不
及待地拉着记者到了甸柳庄
里的一条南北小道。“你看看
现在，咱们骑电动车走得都很
顺利，以前我根本不敢往这里
面走，根本挤不动。”袁佩颖
说。之前这条路的两侧都是卖
东西的，两边的店铺把中间的
道路挤得连走人都困难。

袁佩颖这么一描述，一幅
小道之前的景象就能出现在
人们的脑海中。过去这种样子
的小道曾经在济南挺常见，两
侧小商店，占道经营随处可见。
这些背街小巷，虽然从主干道
上看起来不那么显眼，却是市
民生活的主要空间，因此，背街
小巷是否干净整洁，关系到普
通老百姓的幸福指数。

如果说城市风貌是城市
的“面子”，背街小巷则是城市
的“里子”。在创建文明城市、
拆违拆临的过程中，一大批背
街小巷得到了根本的整治，市
民的幸福感更是直线提升。

随着袁佩颖继续往北走，
进入甸柳庄北部区域。虽然是

开放式小区，但是这里的大门
口安装了车辆的进出闸机，每
两栋楼之间还有八九个车位，
车辆都有序地停放在里面。

而此前，这些楼中间都是
一些乱搭乱建的小房子，还有
一些居民们堆放的杂物，“这

些老小区，哪还能想着有个停
车位呀，现在你看看，这些车
停得多整齐”。这种整治后的
变化曾经让袁佩颖也感到不
太适应。“刚整治完的时候我来
充电卡，走着走着走迷糊了，我
心想这还是那个地方吗？后来
找到了警务室才知道确实是这
里，变化真是太大了！”袁佩颖
说，“这几天这儿进行保温层的
施工，还显得有些乱，过几天你
再来看看，我们这些老小区也
能有个现代小区的样子。”

继续往北，“你看看，这里
原来是一个马路市场。”袁佩
颖指着一条东西的小道说，“从
这里一直向西百十米，两边都
是卖东西的，连那些台阶上都
是卖菜的。”在拆了之后，这条小
路能一眼望到头了。“我现在买
菜基本都到超市或者社区的
肉菜店，也挺方便的。”

路修好了大门也换了
感受到创城“为民”

要说创城让袁佩颖感觉
最明显的，还是自己家旁边的
变化。

她的家住在山大南路11
号，小区东侧有条必经的小
路，“以前在这条路上我要是
用电动车带着你，你根本都坐
不住，还不如自己下来走两步
呢。”袁佩颖笑着说，修之前呀
这路上坑洼不平，一到下雨天
就更别说了，全都是泥。都十
多年了，也没能彻底解决。

由于平时就是个热心人
儿，袁佩颖被选进了历城区的
创城市民督导组，也加入了督
导组的微信群。“我一看这路
都十几年了也修不好，就从群
里试着找到济南市委宣传部
副部长、文明办主任孙常建，
问能否给问问，什么时候能来
修这条路。”

“本来我没抱多大希望，
觉得创城工作中方方面面的
事太多了，我们这条百十米的
小路，真不算个大事”。可让袁
佩颖没想到的是，没过几天，
她出门的时候发现路上来了
施工工人。“袁佩颖说，施工开
始那天，这条小路上的居民都
跑出来看，大家也在兴奋地议
论着要修路的这个事，感觉就
跟过年的时候拜年那么热闹。

“我心里特别兴奋，我也跟别
人说，这是我找人反映的！”

有了这一次的经历，袁佩
颖又想起了自家小区的北门，
据袁佩颖介绍，那个大铁门原
来是个推拉门”，可是整个大
门已经全部生锈了，轮子也已
经断了一个，根本不能用了，
就靠传达室的大爷用铁丝捆
着才没倒。因为这个大门打不
开，院子里北边那栋楼的居
民，出门都得从楼旁一米多的
过道穿过才能从南门离开院
子。袁佩颖亲眼看着这栋楼上
一位病人突发疾病，救护车却
不能到楼下，只能俩人一前一
后用担架抬出来。

“那时候我就想，要是那
个门能打开该多好。”于是，袁
佩颖就将这个问题向相关部
门进行了反映。丈量的工作人
员很快就来了，小区也有了崭
新的北门。

“都说创城是为民、靠民、
不扰民，通过这两件身边的
事，我是切身感受到这个创城
是如何为民的了。”袁佩颖说。

拔掉路边马路橛子
处理小细节也很快

今年8月15日，袁佩颖走
到大明湖南门对面百花洲被
什么东西绊了一跤，低头一
看，原来是几个大钉子立在地
面上。“旁边的保安说，这里隔
三差五就得绊个人。”袁佩颖
说。看了这几个钉子，又听了保
安的话，她心里挺不是滋味。

大明湖、百花洲是外地游客
来到济南最常去的地方，在人员
这么密集的地方，有这么几个绊
人的钉子，真是影响济南的形
象。为此，8月16日，袁佩颖又向
济南市文明办反映了这一问题，
8月17日，这几个钉子就被拔掉
了，“这种速度和对细节的重视，
也让我觉得很感动。”

“看似这个事很小，但一
个城市的形象，往往就体现在
这些细节上。”在百花洲，袁佩
颖还发现了一件小事。9月10
日正是周日，百花洲的游客不
少。一位残疾老人到百花洲门
口的公厕，却发现没有坐便
器。“她的腿有残疾，不能下
蹲，后来我跟另外一个姐妹架
着她上的厕所。”厕所里狭小

的空间十分局促，也让袁佩颖
体会到这位老人的无奈。

其实，百花洲是有残疾人
厕所的，坐便器、扶手、洗手池
一应俱全，空间也很大，但这
个厕所房间却被工作人员堆
放了杂物。袁佩颖再次把这个
问题反映给了文明办。“其实
反映的时候我心里很忐忑，我
觉得总是这样一而再再而三
地给领导们反映问题，会不会
嫌我们烦呢？”

事实证明，并没有。第二
天，公厕门口就来了几位工作
人员，把残疾人厕所的杂物全
部清理，并且打扫干净，公厕
的管理人员全天值班，遇到有
困难的残疾游客，也会出来搭
把手。“我觉得城市文不文明，
真不靠高楼大厦，就靠这些小
事来体现，通过创城，咱们济
南把这些小事都重视起来，才
是创文明城的大收获呢。”

有空就去做义工
让济南继续美下去

跟着创城督导组一起出去
的时候，袁佩颖也注意到有的领
导牙疼得半边脸都肿了还在工
作，还有的吃午饭的时候就在愣
神，琢磨上午看到的问题怎么解
决，想出办法了接着就去办，午
饭也没吃上几口。“我有的时
候就在想，我们城市发生了这
么多的变化，是几个人的功
劳，还是一群人的功劳呢？”

答案是毋庸置疑的，创城
不靠某一个人，也不靠某一个
部门，而是济南的全体市民共
同努力的结果。在创建文明城
市的过程中，袁佩颖也一直参
与其中。

“我每天晚上都在泉城广
场做义工，白天有空的时候就
到百花洲这边做义工。”袁佩
颖说，遇到吸烟者、乱扔垃圾
者，志愿者都会去劝导，“大多
数市民都会很理解，而且相信
通过我们的劝导，他们下次应
该也会注意，城市也自然更加
文明。”

现在，袁佩颖身边有很多
志同道合的伙伴，“文明城市
创建成功了，我们也要继续坚
持进行我们的志愿服务，把济
南文明城市这个牌子擦亮，让
文明一直留在咱济南。”

一位六旬老济南眼中的创城：

细细节节的的改改变变最最让让我我感感动动
一座城市发生了哪

些细微改变，市民最清
楚。创建全国文明城市
以来，今年60岁的老济
南袁佩颖明显感觉到很
多地方都和以前不一样
了。不仅是大马路两侧、
著名景点周边，连一些
背街小巷都有了明显改
观。21日，她带着记者走
街串巷，要把这些变化
都说道说道。

[细节 ]

袁佩颖家门口的这条路

已经十分平整。

甸柳庄内整治完成，楼与楼之间增加了停车位。
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