
菏菏泽泽公公交交的的““破破茧茧成成蝶蝶””
市民从抗拒坐公交到如今生活离不开公交

身边

2017

年9

月27

日

星
期
三

编
辑

李
凤
仪

美
编

尹
婷

组
版

皇
甫
海
丽

C02

··

本报记者 张建丽

虽说是一位老菏泽人，
因为工作关系，今年40多岁
的李先生更多时间是待在济
宁。为数不多的几次回来，这
座城市日新月异的变迁每次
都让他感叹，尤其是公交的
变化，更是将他多年来在家
出门坐三轮的习惯给改了过
来。“宽敞舒服发车快，去哪
里都方便！”李先生赞不绝
口。的确，菏泽的公交已由
1977年1条线路2辆公交车，
发展到今天38条线路865部
公交车的规模，成为了菏泽
城的一道亮丽风景。

公交车上的温馨服务。

提起儿时的出门方
式，李先生说一般就是近
点的地方走着去，或者骑
大梁自行车，那个时候基
本上没见过电动车，四个
轮子的汽车也不多见。那
时家里挺穷，花钱去坐公
交还属于比较奢侈的事
情。

后来李先生跟着父母
坐过两三次公交车去走亲
戚。“当时车上有专门的售
票员，快到哪里了都是售
票员喊一嗓子。”李先生
说，第一次坐公交车的母
亲挺紧张，光怕坐错站了，

时不时就问售票
员快到了吗，好
像还被对方不耐
烦熊了一句。当时
车厢里面的座位不
多，经常坐的人会
自己带着小马扎。让
年幼的他印象最深
刻的就是车尾巴后面

“嘟嘟嘟”的浓浓黑
烟，整个车厢里也弥漫
着很大的油味，颠颠簸
簸之中，他晕车了，恶
心头晕一路上又哭又
闹。于是，他对坐公交
车非常抗拒，往后就没
怎么坐过。

李先生再长大之
后，记忆尤甚的出门选
择就是满大街乱跑的
红三轮，可以讲价不用

怕坐过目的地。“不过坐
着也够心惊胆战的。”李先
生说，三轮在当时虽说比
较方便，但是开的非常快，
在街上乱穿行，有些司机

还是老年人，一颗心一直
吊着直到下车才敢松一口
气。再后来李先生去了济
宁工作，在菏泽的出行更
少了。

所有这些不怎么愉快
的回忆，在2013年忽然一
下子翻篇了。李先生那年
冬天刚从火车站出来，正
考虑着是找个三轮坐回
家，还是让家人开车来接。
一辆辆崭新的没有尾气的
新能源公交车就将他的视
线吸引过去。带着坐一下
试试看的想法，他踏上了
一辆7路公交车。“宽敞整
洁舒服，有暖气，司机态度
还很好！”李先生说，和济
宁的公交车没什么差别，
而且有的线路可以直通乡
村，别提多便利，这一试彻
底改变了他在菏泽的出行
方式。以后每次回家后，他
基本上都是坐公交车出
门，还专门办理了公交卡。

“坐空调车才一块三划算。
不是上下班高峰期时，车
上的人不多，比大城市的
公交车经常人挤人，难得
坐上座位还要好很多那！”
他称赞道。

李先生告诉记者，56
路公交车经过二十一中，
有次他坐车时正好赶上孩
子们放学。车上上来好多
学生，一问他们学生卡刷
一次才4毛，真的是非常惠
民。“车开的很平稳，有的
学生一坐下来，就打开书
本做题学习，一点都没影
响。”

黑烟、颠簸，儿时抗拒坐公交
宽敞明亮及时，出门首选公交

不止李先生一位，菏泽公交
的发展是市民目共睹的。在9月22
日这天，世界无车日，为鼓励市民
选择更清洁、更环保的交通出行
方式，用实际行动减少大气污染、
改善城市人居环境，菏泽市公共
汽车公司开展了“世界无车日体
验公交活动”。菏泽市总工会副主
席冉凡文、市交通运输局工会副
主席孙敏、安全监督科副科长王
军强、督察室副主任于道领，在公
司经理殷正红等领导班子成员陪
同下参加此次体验活动。他们在
车上认真填写市民满意度调查问
卷，并和上车的市民互动，提出建
设性的意见和建议。记者跟随采
访，也见证了乘客的赞誉。

菏泽市公共汽车公司成立于
1977年，在市委市政府和各级部
门的大力支持下，由1条线路2辆
公交车发展到今天38条线路865
部公交车的规模。尤其是2013年
以来，菏泽公交得到了快速发展。
2013年至2017年年间，每年增加
100余部新能源公交车，目前，增
加660部，年底还会增加100部，截
至目前，运营车辆865部，其中新
能源公交车770部(含纯电动公交
车350部)，占车辆总数的89%。常
规公交线路38条，通勤、定制公交
141条，公交线路总数为179条，线
路总长1000多公里。公交站亭219
座，公交站牌、站点总数1100多
个。建成公交停调车场站7处，8处
调度室，1处公铁换乘枢纽站，7处
大型公交充电站118座充电桩。年
运营里程3000万公里，发送乘客
4000万人次。累计发售公交IC卡
40万余张，IC卡日刷卡量达6 . 2
万人次，占客运总量的53%。

为了乘客的安全，菏泽公交
着力强化职工安全责任。新聘职
工经安全教育培训后上岗。每月
组织召开3次驾驶员安全教育培

训，坚持安全生产工作例会和事
故分析会。邀请消防支队相关人
员从消防知识、消防器材使用方
法、防暴技术等方面为职工、驾驶
员进行培训。提高职工心理素质。
针对公交驾驶员出现心理急躁、
路怒症的苗头，及时聘请菏泽学
院心理专家教授为驾驶员讲课，
进行心理疏导。对违规违纪行为
的驾驶员执行先教育后处罚，情
节严重者通过培训，合格后上岗。
实行安全互助金制度，将商业险
转换成安全公里奖和安全标兵
奖，对行驶每满3万公里的驾驶员
进行奖励。截至目前，安全公里奖
已兑现奖励1100余人次，颁奖金
80余万元。在手持酒精测试仪的
基础上，购置了10台考勤、酒精检
测一体的柜式酒精检测仪，对当
班驾驶员岗前检测全覆盖，确保
正式上岗的驾驶员12小时内无饮
酒，48小时内无醉酒，提高了公交
驾驶员的安全行驶系数。

同时，建立公交车辆强制例
保制度，加强车辆设备保养维护
管理，保证车辆保养维护及时、有
效，确保车辆处于最佳运营状态。
以机械代人工，降低劳动强度。投
资近100万元，购置了大型自动洗
车机、设备清洗机、压力机、螺旋
空压机、举升机等维修设施设备，
配备了2部公交抢修专用车，改善
了工作环境，降低了劳动强度。截
至目前，车辆设施合格率达到了
100%。

科技创新更便民，利用“大数
据”分析，准确把握客流高低峰，
有针对性地编制运营计划，使公
交服务更加切合市民出行需求。
下一步，还将继续大力发展定制
公交业务，实现公交“私人定制”
为市民提供更加精准、便捷、高效
的公交出行服务。

IC卡日刷卡量6 . 2万人次
公交发展大家有目共睹
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