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本报记者 宋磊

每到假期，景区人山人海，“不是看
景而是看人”的段子也总会被网友翻
出。6日，山东一景区游客数达到了最大
承载量的80%，为保证游客安全和秩
序，景区紧急发公告“限流”。

超过了最大承载量的80%

银座天蒙景区的最大客流承载量
为4万人。截至6日下午两点半，银座天
蒙景区当日累计接待游客量再创新高，
入园客流量达到3 . 2万人。尽管景区已
经采取多种疏导方式，加快游客入园速
度与游玩速度，但景区内依旧人山人
海，通行情况紧张。

根据国家旅游局相关规定，应启动
包括交通调控、入口调控等措施控制旅
游者流量。

为保证游客游览安全及旅游质量，
天蒙景区于6日14：30暂停游客入园，及
时限流。景区建议，已经到达景区附近
却无法入园的游客朋友就近选择其他
景区游玩，或选择错峰出游。

从山东省旅游发展委获悉，双节期
间，省内各重点景区比较火爆。5日至6日
两天，山东全省天气多云间晴，较适宜出
游，旅游客流量持续攀升。6日，纳入监测
的百家景区接待游客同比增长12.7%。针
对新一轮出游高峰的出现，5日晚，省旅
游发展委下发通知，要求各市切实做好
旅游安全隐患排查工作，全面监测景区
最大承载量和关键节点瞬时承载量，确

保旅游市场安全有序。

两景区游客滞留已解决

景区最大承载量是在景区日开放
时间内，在既提升游客旅游观光体验，
又保障游客人身安全和景区旅游资源
环境安全的前提下，景区能够容纳的游
客数量上限。

在每年的小长假和黄金周之前，我
省各4A级以上旅游景区都会向社会公
布“最大承载量”和“最大瞬时承载量”。
根据国家相关规定，当景区客流量达到
最大承载量的80%时将限流，人数达到

“最大承载量”时将停止售票。
在此前的通报中，因为客流瞬时

暴涨，5日下午，有微博网友爆料淄博
潭溪山景区一线天发生拥堵，日照九
仙山山顶出现游客滞留情况，针对这
一情况，省旅发委立即启动应急机制，
要求相关城市旅发委和景区做好安全
疏导工作。截至5日下午5点，潭溪山景
区和九仙山景区游客已安全疏散，未造
成人员伤亡。

此外记者了解到，趵突泉景区最佳
的游客量是1 . 2万人，最大的承载力为
4万多人，从济南市公安局治安警察支
队三大队大队长唐敏处获悉，趵突泉等
重点景区人特别多，只要达到两万人，
在公园的重点景区就会形成拥挤，所以
当游客达到两万人时就开始限流。“一
般来说，趵突泉景区大约在上午10点到
11点30分左右，下午2点到3点左右客流
量最多，工作人员在上午11点和下午3
点左右会实行限流措施。”

本报记者 宋磊 张泰来

国庆假期已经过半，全国铁路、公
路将迎来返程客流，北京、上海、广州等
热点城市方向，交通压力持续加大。此
外，受冷空气影响，全国多地出现雨雪
降温天气，给假期返程交通带来不便。

返程客流渐入高峰

6日，记者从济南天桥交警大队了
解到，目前受双节返程影响，天桥辖区
火车站周边，特别是经一纬二路口东向
西方向进出火车站及停车接送站的车
辆严重饱和，7日、8日两天将迎来返程
高峰，天桥交警提醒广大驾驶员尽量采
取绿色公共出行方式，避免私家车扎堆
接送站。同时，提醒过往车辆驾驶员明
后两天尽量避免在火车站、长途汽车站
周边驾车出行，建议绕开经一纬二和北
园大街济泺路这两个人流车流量较大
的路口通行。

就全国方面来说，双节假期过半，
公安部交通管理局发布信息显示，我国
主干公路通行基本畅通，交通秩序良
好，未接报一次死亡5人以上道路交通
事故。预计，从6日下午开始陆续迎来旅
游、探亲返程大客流。

北京市交管部门预计，返程期间，预
计在部分时段，京港澳高速、京承高速、
京开高速、京沪高速车流量将达到饱和。

铁路部门预计，6日有1257万人次
乘坐火车出行，京津冀、长三角、川渝地
区人流密集，6日、7日两天各地返程客
流将陆续增加。

机票、组团游降幅明显

随着国庆假期进入尾声，记者从携
程旅行网了解到，10月5日开始，机票、酒
店价格纷纷“跳水”，各热门旅游线路的
价格也出现回落。若选择此时出游，不仅
价格实惠，还避开了旅游的高峰期。

数据显示，国庆长假中，9月30日到
10月3日出发是价格高峰，9月30日之前
或10月4日中秋节后出发，能少花两到
三成费用，最高降幅超过50%。

目前，不少热门航线纷纷降价。部
分热门的国内航线，目前的机票价格仅
为高峰期价格的六七折，有的回落至4
折甚至以下。以杭州飞三亚为例，9月30
日的单程直飞机票最低也需近1900元，
而10月5日的单程直飞机票最低仅需
740元（约4折）。

记者了解到，和国庆高峰期相比，
现在的酒店价格也逐渐回落至平日价。
大数据显示，不少游客选择在中秋节之
后出游，使得多个目的地酒店预订热度
居高不下。

“与中秋节前相比，北京、上海等目
的地酒店价格普遍下降3成左右。而厦
门、三亚等地的酒店价格下降约5成。错
峰游将正式拉开序幕。”携程酒店预订
专家介绍。

旅游产品的价格同样回落不少。以
“云南+昆明+大理+丽江+玉龙雪山6日
跟团游(4钻)”线路为例，9月最低只需
3000多元，十一前后到中秋节出发则为
4000多元，中秋之后迅速下降，黄金周
之后低至2700元左右。

本报记者 许亚薇 宋磊

双节期间，在旅游业内被称为“旅
行3 . 0版”的定制旅游成为新热点。

不想跟旅行团出行，又嫌自己规划
行程太麻烦，还不能满足全家人出行需
求，省城市民陈女士今年“十一”期间尝
试了全新的旅行模式，她找到旅行社，
来了一次定制旅游。

今年“十一”，作为旅游小达人的陈
女士成了全家9口人的出行向导，为了
让一家人都能吃好、住好、玩好，在结合
了亲人的建议和意见后，她选择了去海
南三亚游玩，并指定了热带雨林等项
目。随后，旅行社结合陈女士的需求，为
陈女士一行九人单独打造了一个“精品

家人团”。
“一个团只有一家人，能互相照应

和迁就，游客开心，导游也省心。”陈女
士说，价格也不便宜，不含潜水、夜游三
亚等自费项目，每人团费7440元。

从在线旅行社网站开始兴起，定
制旅游就渐渐从国外引入中国。定制
的方式也有很多种，除了全程专门定
制然后核算价格的模式，携程还提供
免费线路定制，游客可有选择性地购
买产品。

“由顾问根据我们的意愿设计线
路，如果不满意还可以进行更改，直
到我们满意为止。我们可以在携程购
买他们的产品，也可以去其他更便宜
的地方购买，他们只是提供免费线路设

计。”在携程网咨询云南旅游的日照姑
娘章晋说。

除了常规的跟团游之外，为迎合市
场和满足不同客人需求，旅行社开始进
行产品升级，家庭定制游就是旅行社在
转型中推出的重要的补充性产品之一。

“目前家庭定制游深受一家三代或
是两个朋友家庭出游的青睐。”银座旅
游品保部经理赵萍说，家庭定制游的人
数一般以3-8人为主，根据游玩时间、酒
店档次和行程等要求，预算也会不同，
一般来说，国内热门定制线路如海南、
桂林等，每人的费用至少5000元起步，
出国定制游线路如日本、欧洲等，每人
的费用则要10000元以上。

记者对比了多家旅行社普通旅行

团与定制团的价格后发现，不少定制团
的价格要比常规团贵近一倍。

统计数据显示，在线旅行平台咨询
定制游的人较往年增加了30%左右，在
好运游出境部负责人杜文冰看来，随着
人们对旅游品质要求越来越高，有近两
成游客想尝试定制旅游。

不同地区的定制游各具特色，例如
日本健康检查之旅，主要做癌症筛查，3
天在东京，其他时间安排东京周边旅
行；欧洲行程有法国单一地，葡萄牙一
地，奥地利一地的定制，不走马观花的
深度游玩；因为目前济南直飞只有洛杉
矶一地，美国的定制主要是美西，产品
包括定制的插班游学，环球影城、迪士
尼、大峡谷旅行等等。

一一景景区区紧紧急急限限流流 可可以以错错峰峰出出游游了了

近近两两成成游游客客想想来来一一次次““私私人人定定制制””的的旅旅游游

旅旅游游太火了 降价了

天蒙景区客流火爆，停车场“车满为患”。 景区供图


	A02-PDF 版面

