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网购踊跃，纸价飞涨。离
“双十一”还有一个月，不少卖
家与电商平台已经开始为包
装纸箱犯愁——— 快递用瓦楞
纸箱数度大幅提价，仍供不应
求，瓦楞原纸价格一年之内暴
涨七成。这种“紧俏”再度引发
了人们对快递包装的热议。

作为电子商务不可或缺
的重要一环，快递业一直处于
井喷状态。最近十年，我国快
递业务量增长了二十多倍，与
此同时，新兴的快递包装业也
以 每 年 近 5 0 % 的 增 幅“ 疯

涨”——— 其中，瓦楞纸箱使用
量占到快递总业务量的50%左
右。从这个角度看，瓦楞纸箱
的供不应求与瓦楞纸价格暴
涨不仅是快递包装业“疯涨”
的一个结果，也是快递业与电
子商务繁荣的一种表现。在这
种意义上，快递纸箱及其原材
料的涨价并非坏事。

也许正因如此，有些论者
很“看好”快递纸箱涨价，甚至
期待它能够“治愈”由来已久
的快递过度包装。这未免过于
一厢情愿了。包装纸箱涨价会
一定程度地拉高快递商品的
成本，从而形成一种市场压
力。面对压力，商家的选择无
非两种：一种是减少纸质包装
箱的使用量，寻找成本更低的

替代品；一种是提高相关商品
与服务的价格，将压力转嫁给
消费者。如果压力不足够大，
后者往往是商家与电商平台的
首选，而前者基本形不成真实的

“倒逼”力量。更何况，随着快递
纸箱及其原材料的涨价，在经历
一段时间的紧缺与涨价之后，市
场供应通常会相应增加，价格也
会有所回落，进而“化解”涨价
形成的成本压力。

所以，要想真正“治愈”快
递过度包装，进而消除或削弱
由此带来的资源浪费与环境
污染问题，不能指望包装材料
及其制品的涨价，更不能指望
快递纸箱的涨价——— 即便它
在快递业务中占据举足轻重
的地位。

其实，近年来，人们对快
递过度包装的“治疗”方案已
有系统而深入的探讨，并达成
了若干共识。比如，相关商家
与电商平台应尽量采用绿色
环保的包装材料，减少过度包
装、一次性包装，实行或鼓励
包装材料及其制成品的回收
利用与重复使用；消费者应强
化绿色消费观念，摒弃对奢华
包装的偏好，尽量减少分装和
独立包装产品的“需求量”，并
积极配合有关方面做好包装
材料的回收利用；政府部门应
强化对产品包装的监管与引
导，及时把节约资源、减少污
染的压力传导给相关各方。包
括阿里、京东、顺丰在内的多
家企业也在包装纸箱回收利

用等方面做出了有益的尝试，
但到目前为止收效不大———
快递纸箱回收率不足20%。

“治愈”过度包装，不能指望
快递纸箱的涨价，也不能指望企
业与消费者的“自觉”。当务之急
在于，在鼓励快递包装“自然进
化”、消费者环保意识“自觉提
升”的同时，必须集中在公共治
理上发力。早在今年“两会”期
间，就有人建议加快包装行业
立法工作，尽快将快递包装列
入《循环经济促进法》的强制
回收目录，在国家层面制订并
严格执行有关快递包装的强
制性标准，进而倒逼快递包装
技术创新与“绿化”。在环保风
暴摧枯拉朽的当下，诸如此类
的努力应成当务之急。
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网络账号注销难是非法“捆绑”用户

□戴先任

相信不少人忽视了自己正
在受到这样的“绑架”——— 社交
媒体、购物网站、手机客户端等
网络账号中，只有寥寥几家可
以提供注销服务，其他网络账
号均遭遇“永生”的尴尬。用户
只能注册而不能注销，是对消
费者个人信息权益的侵害，给
个人信息留下了安全隐患。

网络账号可注册却无法注

销，注册容易注销难，这成了一
种普遍现象。原因很简单，网络
平台需要找资本对企业进行投
资，而用户储备是否巨大，是资
方关注的重要指标。为了吸聚
用户量，网络平台会想方设法
吸引网友注册，但网友注册账
号后，因为各种原因就可能想
注销，平台对账号不予撤销，等
于把用户强行留在平台，用户
完全没有了自主权、处置权，成
了装饰平台“美好数据”、虚假
数据的道具与脂粉，成了强拉
来壮大声势的“壮丁”。

账号难注销给用户带来不

少麻烦，比如很多社交账号或
多或少牵涉隐私，用户注销账
号也是对个人隐私的正当处
置，现在不能注销账号，清空相
关信息费时费力，而且一些账
号不能注销还面临被盗的风
险，从而会给用户权益带来进
一步的侵害。

《电信与互联网用户个人
信息保护规定》第九条明确规
定：电信业务经营者、互联网信
息服务提供者在用户终止使用
电信服务或者互联网信息服务
后，应当停止对用户个人信息
的收集和使用，并为用户提供

注销号码或者账号的服务。互
联网平台只提供注册而不提供
注销，侵犯了用户合法权益，不
公平也不合法。

网络账号难注销也是用户
个人信息安全缺乏有力保障的
一个表现，是网络用户权益孱
弱的一个表现。为此，监管部门
要督促网络服务商提供销户服
务，网络服务商也应自觉履行
保护消费者权益的责任与义
务。要能为个人信息筑起安全
屏障，具体而言，要对网络服务
商加强事前事中的监管，对于
不顾用户正当权益的运营者，

要能进行事后惩戒。
不能让网络变成法外之

地。运营者不能把用户只当成
聚敛财富的工具，而罔顾用
户的合法权益。唯有增加不
法网络运营商的违法成本，
让他们得不偿失，才能让他
们 对 用 户 多 一 些 真 正 的 尊
重，而少一些“死咬不放”;多
一些热情与尊重来吸引用户，
而不用霸道与蛮横无理来“捆
绑”与消费用户。

本报评论员 王学钧

葛评论员观察

葛一家之言

纸箱涨价治不了快递的过度包装
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