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这这是是一一所所互互联联网网++的的驾驾校校
学车不用排队，俩月就能拿到本

几点练车，微信就
能预约

早上9点钟，小张准时来
到了位于开源路的联众舜通
驾校，教练已经在等他。原来，
就在前一天，小张在微信上，
通过驾校的内部系统，预约了
教练当日的练车时间，早上9
点到1 0点，一辆车和一位教
练，专门来服务小张一个人练
车。可能有人会想，这是不是
驾校的“VIP”服务，需要交很
高的费用？事实并非如此，每
一个学员都可以享受这样的
待遇，这是驾校遵循的“四个
一”原则：一台车、一个学员、
一个小时、一个教练。

据济南联众舜通驾驶员
培训有限公司总经理李云刚
介绍，公司专门找专业的技术
团队，研发了这样一个系统，
只要是驾校的学员，都可以通
过微信登录内部系统，进行练
习时间、教练以及考试时间等
事情的预约，可是一人一车，
也可以两人或四人一车，都由
学员来自主选择。后期，系统
进行升级之后，将会更加智
能，提供“电子保姆”式服务，
下一步应该干什么在系统上
都会有智能提示。不过，系统
的研发以及顺利应用，并不是
一蹴而就的。

为维护学员利益，
进行改革

李云刚介绍，他于2007年
收购了这所驾校。收购时，驾
校的规模还比较小，只有10辆
教练车，勉强算得上三级驾
校，而他的目标是一级驾校
(80辆以上)。

“在驾校创办之初，我们
就开始注重维护学员的利益，
这些年以来也是这么做的。”
李云刚介绍，对于当时社会上
对驾校的诟病，他都放在心
上，所以在创办的时候，就尽
量避免问题的发生。“上车难、
考试难、不公平待遇以及教练
的吃拿卡要等不良作风，主要

原因是很多权利掌握在教练
手中，所以我们就改变管理
方式，加强对教练的教育和
监管。”驾校创办之初，人员
比较少，监管起来难度小。但
是随着规模扩大，导致监管
链条变长，监管难度也就随
之变大。

为此，李云刚到国内一
些做得比较好的驾校学习，
发现增加学员的自主性，让
学员来监管效果要好很多。

“靠学员口头监管是不行的，
所以从2013年开始，我们开
发了一套软件，学员可以对
教练的训练过程、服务态度
以及清正廉洁等方面进行评
分，还可以留言，这几方面综
合起来有一个综合得分，直
接跟教练的工资挂钩。”李云
刚介绍，最开始实施的时候，
确 实 有 得 分 较 低 的 现 象 出
现，但是后来随着改革的推
进，教练基本都可以获得高
分了。这一方面体现了教练
素质的提高，另一方面也是
学员满意程度的提高。

重金研发系统，
学员实现六个“自主”

自主选择教练、自主选
择培训时段、自主评价教练、
自主选择考试时间、自主选
择训练场地、自主选择训练
人数，这是联众舜通驾校的
六个“自主”。

李云刚介绍，从2013年
开始，公司投入了4 0余万元
用来研发和升级系统，从最
初的电脑端到手机APP，然
后 到 现 在 通 过 微 信 即 可 操
作，系统不断升级，学员的自
主性也在不断增强。

在系统内，学员可以选择
自己喜欢的教练练车，哪一天
的哪个时间段，以及是单人还
是多人进行训练，甚至想在哪
个场地练习，都可选择。只要
达到了训练学时，学员就可以
自主预约考试时间。这也是为
什么联众舜通驾校有80%左
右的学员可以在两个月时间
内拿到驾驶证。

“除了开源路，我们在济
南长途汽车总站、燕山立交
桥都有训练场地，学员可以
根据自己的需求选择。”以上
的权力，只要是驾校的学员
都可以享有。此外，联众舜通
驾 校 还 设 有 速 成 班 和 贵 宾
班，费用较普通班略高，但是
可以享有更好的服务。

十年砥砺前行，
荣誉满载

除 了 重 视 学 员 的 自 主
性，公司还非常注重专业技
术队伍管理。李云刚介绍，公
司每年招收年轻的大专生或
军转人员扩充教练员队伍，
进行岗前培训教育。人力资
源保障流程建设完善，现已
拥有教职员工136名，其中大
专以上学历员工6 7名，本科
学历员工1 5名，获得国家二
级教练员职称的教练员达到
总人数的30%以上，人才数量
以及人才队伍整体综合素质
水平在济南驾培行业名列前
茅。

正是多年以来以学员利
益为核心的坚持，用学员的
满意说话，联众舜通获得了
颇多荣誉：公司从2008年至
2012年连续五年被济南市交
通运输局评为“机动车驾驶
培训先进单位”；2009年，被
省交通厅评为“山东省规范
化驾校”；2011年至2013年连
续三年在山东省交通厅进行
的机动车驾驶员培训学校质
量信誉考核中被评为“AAA
级培训机构”，2012年被济南
市机动车驾驶员培训行业协
会评为“诚信驾校”，2014年
被中国道路交通运输协会评
为“2014年全国交通运输企
业诚信建设先进单位”，2015
年被济南市机动车驾驶培训
行业协会授予“理事单位”和

“ 行 业 专 家 委 员 会 主 任 单
位”，同年5月被中国道路交
通运输协会授予“全国交通
运 输 企 业 诚 信 建 设 诚 信 企
业”，在济南市享有广泛的知
名度和良好的信誉度。

学车考驾照，最担心
的就是没时间去练车，一
拖再拖。此外，如果再碰上
一个脾气大的教练，被训
得一蒙，吓到刹车、油门傻
傻分不清。但如果有这样
一个驾校，什么时候去练
车由自己说了算，跟着哪
个教练练车自己说了算，
甚至想什么时候考试也是
自己说了算，只要按计划
练习，两个月拿本不成问
题，是不是很心动？济南联
众舜通驾驶员培训有限公
司就是这样一个驾校，尊
重学员的自主性，是十年
来联众舜通的追求，而这
也推动着公司的发展，由
最初的三级驾校成长为如
今济南教学水平名列前茅
的一级驾校。

本报记者 王颖颖
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