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养老服务中心
老人争着学电脑

和张玉琴一起听课的，有附近社
区的十几位老人，大家自带纸、笔，在
老师指点下练习。张玉琴是这里的

“常客”。两年前退休时，她曾经有些
迷茫，因为孩子在外地，她很怕突然
闲下来不知所措，“退休后能干啥”这
个问题在她脑海反复浮现。

一个偶然的机会，她听说燕山综
合养老服务中心建成，决定进去看一
看。第一次上的是瑜伽课，“那时候我
从来没练过瑜伽，心想这么大年纪能
做瑜伽？”但走进去一看，课堂上都是
比自己年龄大的老年人。

从此，她知道中心有各种各样的
活动，许多是自己从没接触过的。唱
歌、唱戏、做手工、讲红楼梦、厨
艺……在照顾年迈的婆婆之余，张玉
琴有空就来中心参加活动，一周能来
三天左右。

参加这些生活，让张玉琴的生活
有了乐趣，“培养了自己的业余爱好，
也觉得有事干了”，当然这不是全部，
对她而言，更重要的是结识了许多同
龄的朋友，“年纪大了，特别需要交
流，大家聊聊天，心情很舒畅。”

中心还为老年人办了电脑、手机
的使用课程，内容包括支付宝、微信
的使用等。因为想听课的老人太多，
只能排队报名，学员中年龄最大的有
70多岁，甚至有老人推着助力车来听
课。

特殊情况老人
护理员一对一服务

10点半，书法课结束了，张玉琴
和其他人聊聊天就可以回家做饭午
休了。而此时，一些年纪大些的老人
陆续来到中心，他们在等待开饭。

中心每天为老人准备午饭，辖区
内老人每次收费10元。12日中午准备
的是西红柿炒鸡蛋、炸藕盒、炒菜花
和炖白菜。主食有米饭也有面食。

这些饭菜是为老人“特制”的。燕
山综合养老服务中心目前采取公建
民营的方式运营，由政府主导，委托
专业养老服务公司运作。有专业人员
提供服务，结合老年人需求制订方
案，让专业的人干专业的事，“比如午
餐，我们做得少盐少油，也做得软烂
一些，方便老人咀嚼。”济南仁德家庭
服务有限公司是该中心的运营方，公
司创始人巩成坤如是说。

对于有特殊情况的老人，公司护
理员几乎可以做到一对一服务。78岁

的商锡敏身体不好，因为子女都忙，
半年前她决定要来中心吃午饭，但因
为行动不便，开始的几个月里，都是
护理员每天把她接到中心来，“每天
接，弄得我心里怪不好意思的”。

现在，她坚持每天自己走过来，
吃完饭还能跟大家打打牌，“玩上两
三个小时再回家休息。”

上门服务
给失能老人洗澡

如果有老人不能自己做饭，甚
至无法来中心吃饭，中心工作人员
就免费把午饭送到老人家里，再如
有的老人需要洗澡，可以提供上门
洗澡服务。

为老人洗澡这件事情，巩成坤是
受一位老人的启发。以前，中心为老
人提供洗澡服务，但是不久前，有子
女把老人从市中区拉过来洗澡，子女
对他说，因为身体不好，家人不敢动，
老人已经几十天没有洗澡了，听说这
里提供这类服务，专门开车把老人拉
过来。

这让巩成坤想，是不是可以为失
能、半失能老人上门洗澡？如今专用
的设备已经备齐，已有部分老人享受
了上门服务。

目前，中心只提供日间照料，下
一步即将提供全天候照料，“有的老
人跟我讲，有全天候照料，第一时间
就来”，巩成坤说，现在有意向的老人
就有十几个。目前中心已经准备了专
用的护理床等设施。“这种全天候服
务和养老院不同的是就在家门口，子
女可以随时来看，老人也可以很方便
地回家。”

2015年8月起，山东省以县（市、
区）为单元，在全省不同类型发展地
区确定了一批社区治理暨养老服务
创新实验区，省财政对18个实验区每
个给予2000万元资金支持，聚焦城市
社区居家养老，探索发展模式，培育
可复制、可推广的示范经验。要求通
过政府购买社会工作服务项目，整合
社区资源为老年人服务，同时要求省
级补助资金不得用于建设和购买房
产，不得冲减地方政府扶持发展养老
服务业的财政投入，项目建设和委托
运营必须依法依规公开招标，严格程
序，规范运作。

截至目前，各实验区已建成面
积200平方米以上、呼叫座席不少于
10个的标准化养老服务信息平台15
处，录入老年人数据56万条，加盟各
类社会服务组织3万余家；建成面积
1000平方米以上、功能完善、服务专
业的示范性社区养老服务中心30
处；开展政府购买社会工作服务项
目90余个。

有一种幸福叫家门口养老

只只要要1100元元，，老老人人吃吃上上““定定制制””热热乎乎饭饭

10月12日早上8点半，家住济南
市和平路北社区的张玉琴吃完早
饭，把中午要做的菜洗好放在厨
房，拿着包出了门。她的目的地是
燕山综合养老服务中心，离家只有
几百米的距离。这天，她要去听一
堂书法课。她正在享受的，是养老
服务业发展新模式。

78岁的商锡敏老人每天都到燕山

综合养老服务中心吃饭。
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在燕山

综合养老服务

中心里，老人们

一起下棋。
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