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为照料偏瘫母亲
只身创办老年公寓

位于曲阜城区静轩西路，
与著名景点少昊陵不足200米远
的夕阳红老年公寓是70多位老
年人眼中的家。11日上午9点，当
记者走进公寓时，十几位老人正
坐在大厅内饶有兴致地看着电
视，52岁的杨友玲坐在老人们中
间，不时用她特有的大嗓门向老
人们讲解着电视剧情节。

目前，老年公寓内居住的
老人绝大多数年龄在75岁以
上，最大的已是94岁高龄。虽
然是老年公寓的院长，但老
人们对她的称呼却是“俺家
姑娘”，每当听到老人们这样
叫自己，杨友玲总是满脸微笑
地“哎”一声。

为何创办老年公寓？杨友
玲坦言，其实原因有些自私。

“父亲早逝，是母亲含辛茹苦将
我们兄妹五人抚养成人。日子
过得刚有起色，母亲却因脑中
风偏瘫了。”为了减轻兄弟和姐
姐的负担，杨友玲决定创办一
家老年公寓，让母亲得到更好
的照顾。

拿着从同事那里借来的
3000元钱，杨友玲瞒着家人租
下来三间房子。2002年8月16
日，曲阜市夕阳红老年公寓正
式开业当日，杨友玲便把母亲
接了过来。得知妻子要开老年
公寓，丈夫刘成华坚决不赞同，

“开老年公寓照料老人辛苦不
说，还要承担不少风险。”

面对家人和朋友的一致反
对，性格倔强的杨友玲却态度
坚定，“我要在照顾好母亲的同
时，让更多老年人在这里安度
晚年。”随着十几位老年人的入
住，公寓却遇到了资金紧张、人
员紧缺等难题。为了解决这些
问题，杨友玲索性将家搬进了
公寓，“家里的家具都搬来用
上，老人们的便椅、餐桌等不少
都是我和丈夫利用废旧材料自
己打制的。”

由于收费低、服务好，杨友
玲夕阳红老年公寓的知名度越
来越大，开业第三年，入住公寓
的老人便达到了30多名。为了
更好地照料老人，杨友玲在单
位办理了内退手续，开始全身
心地照料老人。

自学心理咨询师
丈夫辞职来帮忙

2006年母亲去世，面对巨
大悲痛的杨友玲更加坚定了照
顾好每一位老人的决心，“娘虽
然不在了，但在我的老年公寓
里还有几十位老人需要照顾。”

在日常的相处中，杨友玲

发现有几位老人存在性格孤
僻、古怪、不善交流等情况。“印
象最深的是80岁的孔大爷，老
人整日沉默不语，我主动到他
房间询问，老人却怀疑我图的
是他的钱。”杨友玲敏锐地感觉
到，只有走进老人们的内心世
界，才能与他们建立心理上的
信任，打开他们的心结。于是，
40多岁的她又从头自学起心理
学课程，并取得了国家二级心
理咨询师资格。

看到整日在老年公寓忙得
心力交瘁的妻子，原本和朋友
联合经营一家模具加工厂的刘
成华于2006年底主动放弃了自
己的工作，到老年公寓帮忙。因
公寓内80岁以上的老人占大部
分，还有不少瘫痪在床的老人
需要系统护理。在杨友玲的动
员下，刘成华报考了曲阜中医
药学校的函授班，系统学习了
两年中医和护理知识。“对长期
卧床的老人，我定期进行按摩、
推拿，老人们都习惯叫我‘刘大
夫’了。”刘成华笑着说。

在老年公寓，杨友玲和丈
夫收获的是来自老人们的认可
和关爱，这也是激励他们的最

大动力。“老人们都把我当成自
家孩子，有好吃好喝的总是藏
在枕头底下给我留着。一天不
见面，就不停地念叨。”93岁的
江大娘患有老年痴呆症，连自
己的女儿都不认识，但每次见
到杨友玲老远就喊，“我家姑娘
来了！”公寓内80多岁的于大爷
有四个孩子，每到过春节，老人
都准备五份礼物，其中就有杨
友玲一份。“虽然已经五十多
岁，但在老人们眼里，我是个长
不大的孩子。”杨友玲激动地
说，和老人们朝夕相处，已经建
立了深厚的感情，“老人们早已
成了我们不能放手的父母。”

从不拒收老人
欠10万寄养费不要账

15年来，入住夕阳红老年
公寓的老人共计500多人，在公
寓内走完人生最后一程的老人
也有100多位。老人离世，也是
杨友玲夫妇和公寓所有人最不
愿面对的事。

2009年冬天，80多岁的蒋
大娘在弥留之际陷入深深的昏
迷中，任凭儿女们如何在病床

边呼喊，老人都没有睁开眼睛。
闻讯赶来的杨友玲和刘成华握
着老人的手，老人却缓缓睁开
了眼。“你们来了！你们来了！”
老人说过这两句话后便慈祥地
离开了。每当回忆起老人们的
离世，杨友玲都难忍泪水。

从创办公寓的那一刻起，
杨友玲就制定了一个经营原
则：对入住的老人不讲条件、不
拒收，杨友玲也用实际行动践
行着自己的诺言。

公寓日常运转需要资金维
持，但再苦再难杨友玲夫妇都
选择默默支撑。对一些经济条
件差的老人子女，从不催促他
们来交寄养费。15年来，拖欠寄
养费的金额共计十多万元，但
杨友玲从来没有索要过，更不
曾对任何人提起过，“老人们的
自尊心都很强，如果让他们知
道自己的子女没有交费，会影
响他们的饮食和住宿。”

“照料老人虽然辛苦，但我
自己也收获了幸福和快乐。”杨
友玲笑着说，她照顾过的每一
位老人就像自己的爹娘，“我有
500多位爹娘，这是最值得骄傲
的事。”

壹粉“微尘”

我的婆家是一个四世同
堂的和睦大家庭。爷爷两年前
突然得急病去世，奶奶身体健
康，公公和叔叔弟兄两个一直
生活在一起，几十年了没有分
家，这在农村很少见。婆婆和

婶子妯娌间如同亲姐妹，我们
和叔兄妹间也不分彼此，一个
锅里吃饭，和亲生的一样，感
情特别好。一家人尊老爱幼，
兄友弟恭，互尊互爱，相互谦
让，其乐融融。我们家多次被
评为“敬老和谐家庭”“最美家
庭”等称号。

“百善孝为先”是我们家
的家风。公公婆婆每天用实际
行动向我们诠释着“尊老、爱
老、敬老”的美德。每天吃过
晚饭，公公总是亲自给奶奶

端水泡脚洗脚；老人爱吃肉，
每次炖了鸡肉、排骨，婆婆都
是先把最好的肉给奶奶吃。
家里无论有什么好吃的，公
公婆婆总是先让爷爷奶奶
尝；奶奶偶尔使脾气的时候，
公公婆婆总是像对待小孩一
样好言劝慰，哄她开心；爷爷
奶奶生病时，公公婆婆嘘寒问
暖，端茶喂药，更是照顾得无
微不至。

在我心里，我的公公婆婆
就是最美孝心人。

一一个个闺闺女女
和和她她的的五五百百多多位位爹爹妈妈
创办夕阳红老年公寓，她十五年如一日照料老人

由山东省老龄办指导，齐
鲁晚报联合阿里巴巴天天正能
量发起的“寻找最美孝心人物”
活动持续进行中。这次我们要
讲述的是曲阜市夕阳红老年公
寓负责人杨友玲的敬老故事。

对52岁的杨友玲来说，她
最常向人“炫耀”的就是自己有
500多位爹娘。作为曲阜市夕阳
红老年公寓的负责人，她15年
来共接收照料老人500多位，陪
伴100多位老人走完了人生旅
程。性格开朗、爱说爱笑的杨友
玲，在老人们眼中就像是个长
不大的孩子，一天不见就念叨；
和老人们朝夕相处，杨友玲收
获的则是满满的信任和温情。

公公公公每每天天都都给给奶奶奶奶端端水水洗洗脚脚

过年时拍的全家福。 壹粉“微尘”供图

寻找最美孝心人物

杨友玲(右)和老人聊天。
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