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泰安一小区自主管理四年，给住户办了好多实事

买买个个车车位位才才22663300元元，，物物业业费费五五毛毛

先期物业凌晨撤出

热心居民自治开展工作

灵芝花园西区自2005年至2014年，
因原小区物业管理达不到业主的要求，
最终在业主委员会协调之下，物业与居
民达成一致，退出该小区。灵芝花园业
主委员会首届主任王相国当时为避免
小区陷入混乱的境地，让小区居民展开
无记名投票，在聘请新物业公司、小区
实行自治、依旧聘用原有物业、其他管
理方式四个选项中展开投票，最终居民
高票选择小区实行自治，成立小区自治
办公室。

“还记得是2014年2月17日，由于当
时原有物业是凌晨12点撤出，当时我们
就围绕小区安保如何解决，小区垃圾如
何处理，进行了紧锣密鼓的部署。撤出
当夜，我们就全面开始接手工作了。”王
相国回忆说。王相国今年53岁，家住11
号楼，山东科技大学教授，热心肠是居
民对他的评价。在灵芝花园居民的一致
推举之下，王相国当选了首届业主自治
委员会主任。

“其实也多亏了咱们小区的这心热
心人，还有现在负责自治办公室的贲广
洲、张焕琪、展召存等这些老大哥。不仅
是当时为了把自己手头的事情做好，也
凝聚了全社区居民的智慧。在此之前，
泰城还从来没有过小区实行自治。”王
相国口中的贲广洲、张焕琪、展召存三
位老大爷在退休之前有的是厂长、有的
是经理、有的是工程师，今年他们三人
分别67岁、68岁和65岁，之所以要服务
小区居民，他们的想法很简单。“我们就
想居民住着舒服点，能每天回家有个好
环境、好心情，都是老党员我们不图名、
不图利，就想为居民办点实在事。”张焕

琪说。
“看他们几个老大爷也很不容易，

这个年纪了整天为我们社区忙前忙
后。刚开始的两年里，他们都没有钱，
都是义务给社区居民服务。我们很支
持他们工作。都是邻居，有事大家也是
商量着来。”家住2号楼的石大爷说。临
近晌午，看孩子的几位居民聚集在小
区南侧的太阳地里，相互聊家常。小区
四年间保证绿化的前提之下每户保证
一个车位，启动了维修基金将楼层进
行了防水维修，目前正在增加小区监
控摄像头，并开始着手在楼道里增设
通话门禁。

一个车位都在10多万

这个小区车位只卖2630元

据了解，灵芝花园西区始建于2005
年，随着社区机动车数量不断增加，建
楼时设计的停车位早已捉襟见肘，小区
里时常出现业主为出行难、停车难的情
况。解决“出行难、停车难”成为业主服
务自治办成立后的“头等大事”。

“以前小区门口、楼道口、路上停着
全是车，出趟门就跟西天取经似的，现
在各家各户都有自己的车位，楼前车辆
摆的整整齐齐，路上也宽敞多了。”住在
小区9号楼的业主李先生激动地说，“以
前就怕自己停在路上的车刮了、碰了，

夜里也睡不踏实，现在这颗悬着的心终
于放下了。”

王相国向记者介绍，灵芝花园西区
建筑设计15栋，共606户，目前已经划定
车位629个。“刚开始要建车位时，有车
的业主和感到出行困难的业主大都支
持建设车位，担心破坏植被的业主就是
不支持。”

为了更好的征求业主意见，前后三
次召开联席会议，挨家挨户做工作，征
得每一位业主同意。最终将修建车位方
案确定下来，车位铺设草坪砖；将路牙
抬高，以便保护绿植；将多余的树木种
在两个车位之间；小区道路上的停车
位，只能停放在一边；为每位业主办理
车位证，车位可以随房子一起出售。就
收费标准，业主们也达成一致，建设费
用由每户业主平摊。

原来持反对意见的业主，家住11号
楼的业主张先生说，“我原先不赞成毁
了绿地建车位，如今发现草坪砖的铺设
不仅能维护绿化，还能改善居民的生活
环境、畅通了原本堵塞道路。”

当时车位建设是灵芝花园开发商
先行垫资建设的，后我们所有业主按照
成本价每户分摊2630元，现任自治办主
任贲广洲介绍。“别的小区车位动辄5、6
万，多的10多万。我们才交了两千来块
钱就把车位落实了，这件事办的让人打
心眼里高兴。”小区居民梁先生说。

业主支持信心满满

在实践中完善自治

“俺们小区自治管理近四个年头，
说实在地，业主们都很热心主动，也是
大家相互之间带动。有了带头人，大家
都能搭把手的就搭把手。俺们小区就是
很团结，彼此了解了就像庄里庄亲一
样。”带着孙子在小区花园玩耍的刘大
爷说。

小区每栋楼都选有一名楼长，配合
业委会和自治办的工作。小区的环境打
扫、安保都是小区里的居民自行担任。

“现在，我们物业费是每平方5毛，这些
费用一年30万左右，基本用于自治办雇
请工人的开支。每年我们都会将花销项
目进行公示，毕竟自治办不同于物业公
司，不是以盈利为目的。”贲广洲说。

“我们小区目前的管理不能与专业
物业公司相比，毕竟不是专业的，我在
这里住了10多年了，能通过自治的方式
把小区管理成这样还是很不错的，物业
费比其他小区低一半还多。”宋先生从
小区落成就在这居住了，谈到自家小区
很知足。

作为小区自治的先行者王相国介
绍，当初被大家伙推选，我在窗台看到
楼下前来的邻居时，我就下定决心要把
这件事办成，办好。我们没有什么样板，
也没有什么模式，靠地就是大家的智
慧，群策群力。在这四年里，也不是一帆
风顺，每一件事都是一趟又一趟的跑部
门，挨家挨户地做工作，在实践中渐渐
摸索出一套自治体系。目前而言，我们
不论资金还是人员依旧不足，管理方式
上还有待提高。我们将继续走下去，将
灵芝花园打造成样板社区。
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物业、业主和业委会三者之间的矛
盾纠纷是业主们永不休止的话题。业主
嫌物业这个大管家没做好，小区差强人
意。物业又觉得自个成本核算已经非常
苛刻了，总得要赚点钱。业委会夹在当
中也十分为难，两头不讨好。泰安灵芝
花园西区自2014年成立小区自治办公
室取代原来的物业，经历了近4年的摸
索、探究，几位社区热心人成功将灵芝
花园打造成其乐融融的大家庭。

居民车辆驶出小区。

展昭存展示车位证上600余户居民手印。


	S01-PDF 版面

