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S02 行业

山航工程技术公司：

立立体体式式管管理理让让山山航航飞飞机机飞飞得得更更高高

S10 壹起游

山东这些古村落

也是宁静又美好

10月30日，在青岛飞往延吉的
航班上，山航客舱部青岛大队乘务
四中队郭丽媛鲁雁乘务组为旅客带
来了一次特别的万圣节英雄之旅。

山航鲁雁组的乘务员们换上精
心准备的万圣节服装，为旅客服务，
与旅客互动。乘务组为旅客们详细
介绍了万圣节的西方文化背景、历
史典故及各种习俗等，旅客朋友们
也畅所欲言，交流分享自己的见闻。
在互动环节，乘务组利用好莱坞电
影中各个英雄的道具将自己装扮一
新，由旅客按呼唤铃抢答角色的名
字、特殊技能、常用武器等，第一时
间答对的旅客与“英雄”们合影，并
领取了南瓜灯小礼物。

此次万圣节主题活动丰富了旅
客的乘机体验，让旅客享受优质客
舱服务的同时，也在万米高空感受
到了节日的气氛，了解了万圣节的
文化背景。 (郭丽媛)

万万圣圣节节英英雄雄之之旅旅
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