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山航工程技术公司：

立立体体式式管管理理让让山山航航飞飞机机飞飞得得更更高高

过程管控强化安全意识
飞机日利用率国内第一

按照“安全第一，预防为主”
的管理方针，山航工程技术公司
实施了夯实安全基础，强化维修
全流程管控，建设实施可靠性管
理机制，严格控制维修成本等一
系列管理措施，在安全质量管
理、故障和缺陷处理、维修计划
制定与实施、维修成本控制等方
面有严格的过程管控。

安全管理方面，山航通过
建立SMS安全管理体系，坚持

“安全第一、预防为主”的方针，
建立“风险识别、风险控制”的
机制，运用“数据分析、系统评
价”的方法，提高“安全文化、安
全培训”的基础。

故障和缺陷处置方面，山航
在保障安全的前提下，高效完成
故障缺陷处置，恢复航班运行。
据山航机务相关负责人介绍，山
航工程技术公司会通过提前梳
理维修资源，及时制定排故方
案，合理组织现场实施主动提供
技术支援，提升外委维修单位排
故能力。通过空地数据交换，监
控重要系统运行信息，提前发
现故障并做好排故准备梳理历
年故障，整理TOP12项目并加
以管控，提高系统可靠性。

以AMMS(机务财务一体
化)系统为平台，实现维修工作
的全流程闭环控制。依据机队
维修方案，结合运力需求，编制
长中短期滚动维修计划参照滚
动维修计划，实施生产准备，合
理调配维修资源保障生产根据
维修保障资源，分解维修任务，
实施生产指令的闭环管理参照

生产指令结果，执行生产分析，
评价信息修订维修计划。

而在成本管控方面，山航建
立了完善的维修成本管控体系，
精抓细管，形成了具有山航特
色、国内领先的维修成本管控模
式。以《工程技术公司维修成本
管控方案》为工作主线，深化供
应商业务合作以及推进国航系
机务协同合作；制定维修成本管
控领导小组、成本管控工作小
组、部门/维修基地成本管控工
作小组三级组织架构和工作机
制；建立“管理支持、指标管控、
项目切入、意识培养”的体系支
撑。

此外，山航与包括波音、庞
巴迪等飞机制造企业，GE、霍
尼韦尔、柯林斯等航材供应商，
以及山东太古、AMECO、法荷
航等外委维修单位，建立了长
期稳定的合作关系，实现互利
共赢。航材供应商共计173家
外委维修单位共计76家分析、
化验、校验单位共计16家。

与此同时，在机务应急管
理方面山航也有着一套完善的
管理体系。山航工程技术公司
专门成立机务应急管理组织机
构，编制应急管理手册，每年制
定应急演练计划并实施，总结
演练经验，修订完善手册。“我
们会定期组织防台风演练、除
冰雪演练以及机库火警演练等
等。”山航相关负责人说。

而在飞机日利用率方面，
山航近年来成绩突出，2016年
飞机日利用率位居国内首位。
其中，机务在飞机停场维修上
下足了功夫，“我们通过优化维
修方案，实施维修任务的精准
管控。”山航机务负责人说。

据了解，山航工程技术公
司通过梳理维修能力管控流
程，建立计划控制平台，项目间
隔最大化优化维修方案，缩短
停场周期并强化生产调度，深
化维修准备多部门联动协作，
合理减少计划性停场。通过过
程实施的有效性控制，山航平
均每架飞机年节省停场 3 架
日，以机队100架飞机规模计
算，相当于每年增加1架飞机
运力，间接增收764万元。

飞机每飞6000小时要大检
退租飞机过程不简单

据了解，飞机的维护保养
采用航线维修结合定期检修的
方式进行。检修项目全部按照
维修方案执行。航线维修采用
航前、过站和航后的方式保障。

定期检修则采用飞机停场
集中维修的方式。按照检查时
限间隔，主要分成低级别定检、
高级别定检和时限维修项目。
按照机型维修方案，以飞行循
环、飞行小时、日历日为间隔单
独控制。以山航波音737-800
飞机为例，飞机每450飞行小
时就需要完成一次低级别定检
(P检)；每6000飞行小时就需

要完成一次高级别定检 ( C
检)。

飞机处置与退租是飞机全
寿命工程管理的收官阶段，山
航自2010年以来已经完成了3
种机型共计18架飞机的处置
与退租工作。

飞机处置和退租工作按照
时间分为交付准备、交付检执
行阶段及飞机交付段三个主要
阶段。其中，交付准备阶段时
间跨度为交机前的一年至交
付检前一周，主要工作包括
通知飞机退租时间，调整飞
机技术状态。准备技术文件
初稿，准备交付检工作内容、
确认工作包。飞机构型恢复
至接收状态，初始文件资料准
备完毕。

交付检执行阶段从飞机进
场至飞机放行。其间工程师们
要执行交付检工作，执行租赁
合同要求的验证试飞，试飞后
排故，准备交付检的所有维修
记录，对交付检按CAAC 和
FAA标准签署放行。

飞机交付阶段为交付检放
行后的10个工作日内，工程师
们需要对飞机发动机孔探检
查，更新技术文件、退租技术文
件最终修订/签署，出租方最终

审查飞机和技术文件，遗留项
目谈判，飞机交接签署。

2017年5月26日,山航配
合租赁公司完成B-5321飞机
的出口适航证及注销文件的办
理。至此,B-5321飞机正式退出
山航机队,这也是山航退租的
首架波音737NG型飞机。以这
架飞机为例，退租前6个月，山
航会成立专门的退租小组，由
山航工程技术公司牵头涉及山
东太古飞机工程有限公司、山
航投资采购部、财务部、飞行
部、客舱部等多个部门,相关人
员近百人。

在飞机退租时,退租飞机
的所有维修档案都会被清理、
分类、扫描和检查；飞机上的一
些部件需要更换、取证、返修和
测试；整机外表须重新喷漆以
达到租赁方要求,对所有发现
的损伤进行评估、记录、修理；
飞机租赁期间所有的飞行资料
会被逐一进行详细审核。

退租小组要按照租赁合同
的要求,在规定的时间内完成
相关的退租工作后再将飞机交
给租赁方。可以说,完成退租就
是完成飞机在维修这一领域的
管理,可以更加清楚地了解飞
机维修控制的整个过程。

“安全、准点、服务”是山航一直以来追求的管理核心，近年来，
山航民航安全、准点和服务等核心能力指标均列行业前茅，十二五
期间公司机队平均增速为13 . 4%，高于行业平均值3个多百分点，
旅客运输量稳步提升。

作为“安全”把控关口之一的山航工程技术公司近年来从管理
模式出发，全方位提升；从工程机务过程及结果等方面着手，打造
了国内一流的机务维修管理模式。

【卓越绩效系列报道之一】
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