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本报记者 白新鑫

借调人力半年
负责“招飞”

2010年7月对于李中文来
说是他人生中非常重要的一个
转折点，就在那个7月，从山东
大学毕业的他通过校园招聘进
入了山航，也就是从那时起，这
个1989年出生的小伙子开始了
他与山航货运的故事。

“我大学学的就是物流专
业，在人人都面临就业的情况
下，正好赶上山航来学校招聘，
当时我就认定了山航，想要来
山航货运部工作。”有了坚定地
目标，李中文一路过关斩将，最
终顺利通过层层筛选，进入山
航货运部。

可刚来到山航货运部，他
就被借调到人力资源部从事飞
行员招聘工作。“当时正好赶上
招飞季，公司需要其他部门员
工帮忙招飞，我就被借调过去
帮了几个月的忙。”李中文回忆
说。他当时是到东三省招飞，1
个月的时间他跑遍了东三省6
个城市、34所大学，最后圆满完
成了招飞工作。

李中文回忆起当时在东北
招飞的情形至今难忘，“当时是
10月上旬，我们在长春穿着衬
衣西装做宣讲，由于对东北的
天气变化太快，一会儿工夫外
面飘起了雪花，冷！当时冻得都
不会发抖了，招聘完后的第一
件事就是到商场买保暖内衣。”
李中文说。

结束在人力资源部的协助
招飞工作后，李中文回到了他
所向往的货运部，因为工作表
现出色，当时人力资源部甚至
有想要留下他的想法，但最后
还是被李中文婉言拒绝了。后
来他解释说，一方面货运部的
领导、同事们对他都很好很照
顾，另一方面也跟自己的职业
规划有关。“我喜欢货运，喜欢
销售，所以我觉得在货运部更
适合我。”李中文解释说。

从那时起，李中文先后在

济南、上海、厦门从事山航货
运销售的工作，7年的时光，让
他从一名刚刚走出校园的学
生成长为一名出色的货运销
售人，“跑代理、联系大客户、
对接当地的相关单位……”李
中文每到一个地方，都把工作
做得有模有样。不论在哪，他
都充满激情，“尽可能发挥主
观能动性，让自己多做一点。”
李中文说。

他的坚持
打动代理人

2011年，李中文开始负责
国际货物销售工作，其中济南
-仁川的一条国际航线给他留
下了深刻的印象。“当年那条航
线的货运销售不太理想，济南
-仁川航班的平均货运收益只
有两三百元。”李中文说。因为
当时的航线时刻等情况不具备

优势，很多货运搭理人并不乐
意从山航走货。了解到相关情
况后，李中文决定要改变这种
情况。

从那时起，他几乎每天都
往相关货运代理人那跑，不停
地跟代理人沟通，其间他甚至
给对方已经退休移居国外生活
的老总打去电话。正是李中文
如此日复一日的坚持，最终打
动了代理人，济南-仁川的货
运销售工作也水到渠成，平均
收益由之前的两三百元一下涨
到了四五千元。

2014年3月，李中文前往
上海驻外，1年后他来到了现
在所工作的厦门驻外，一待
就是 3 年多。几年的驻外时
光，加快了这个年轻人的成
长速度。“现在跟以前看待事
情的角度不同了。”李中文
说。刚开始工作时，他跟代理
人之间的沟通还不够顺畅，
有 时 候 没 能 顾 及 对 方 的 感

受，可随着工作年限的增加，
他逐渐发现，想要让公司有
更好的发展，想让货运的收
益更好，跟代理人的沟通技
巧很重要，怎样让代理人更
容 易 接 受 成 为 他 研 究 的 重
点。通过不断努力摸索，李中
文逐渐掌握了跟代理人沟通
的技巧，山航在厦门的货运
市场也越来越好。如今，山航
在厦门的货运市场份额能够
占到18 . 5%，稳居厦门货运市
场第二位。

“不去强调‘我们’‘你们’，
站在对方的角度去思考事情往
往会起到更好的效果。”李中文
说，多跟代理人沟通，不看眼前
的得失才是一名出色的货运销
售应该做的。

目前李中文在厦门从事货
运骨干的岗位。在处理好货运
部日常管理协助工作的同时，
还经常需要撰写各种解决方案
和分析报告，主动跟踪市场变

化并及时调整销售动态，为了
按时完成好任务，经常主动加
班，直到完成工作才下班。

爱学习的他
攻读厦大MBA

工作7年，大部分时间却在
驻外，李中文坦言自己的业余
生活相对单调一些。虽说从事
销售工作，但28岁的李中文性
格上还是略显内向。“看我的体
型也不像阳关运动型的，我平
时没事喜欢在家看看书，一年
平均看20本左右。”眼神里透露
出一丝温和的李中文说。而在
厦门工作期间，他的周末几乎
也都奉献给了学业。

“航空公司的货运销售模
式还相对传统，我想要让自己
多学一点知识，让自己的眼
界更宽广一些。”李中文说。
2015年9月他报考了厦门大
学的MBA，从那时起直到今
年7月毕业，几乎每个周末他
都在厦大的校园里度过。学
习期间，李中文还代表厦门
大 学 参 加 了 第 十 五 届 中 国
MBA创业大赛并取得了优异
的成绩。

工作、学习方面李中文还
算得意，可聊起感情方面，这名
内向的小伙子无奈地笑了笑，
他说也许是因为常年驻外的原
因，至今他还没有遇到适合自
己的女孩子。“我在感情方面还
是一片空白，但我坚信这都不
是问题，只要我够努力，有良好
的品行，迟早会遇到她。”李中
文说。

7年的时光一晃而过，李
中文褪去了在校园时的书生
气，如今在他的身上有着一
股不服输的毅力，他坚信只
要付出就会有回报。而对于
未来他并没有太多的规划，
他说走好眼前的路才是最重
要的。

此时，窗外传来一阵飞机
起飞时引擎的巨大轰鸣声，李
中文看了看窗外，坚定地说：

“做好自己应该做的，平凡人
做平凡事。”

李李中中文文：：平平凡凡人人做做平平凡凡事事

他叫李中文，是山航
货运部的一名货运销售
员，销售货物是他的工作。
从2010年加入山航货运以
来，他先后在济南、上海、
厦门从事山航的货运销售
工作，“从我到货运部的第
一天起，就知道山航货运
文化是‘不让老实人吃
亏’。”李中文心中一直有
一个目标，就是把自己能
力范围之内的事做到最
好。
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