
A03壹读·聚焦2017年11月11日 星期六

编辑：张琪 美编：马晓迪 组版：洛菁

网网店店没没有有““花花呗呗””，，顾顾客客就就不不买买账账
“双十一”不仅是电商购物节，更是一场金融战

本报记者 张玉岩

不开通花呗功能
就不在店内购物

“早就已经有客户提出如
果没有花呗（一种网络消费信
贷产品，用户在一定额度内可
先消费后还款）的功能，就不在
我们的网店购买了。”一家网店
的运营负责人介绍。

根据该网店的数据，去年11
月份的总销售笔数7222笔，其
中，使用“花呗”的订单有1700
笔，占总销售笔数约23 . 5%。而
到今年 10月份，总销售笔数
14561笔，其中“花呗”订单4327
笔，占总消费笔数的29.7%。接近
一年的时间里，“花呗”用户上涨
了5.2%。

去年“双十一”成交量大概
是2000多单，其中至少有三分
之一的客户使用了“花呗”功
能。“今年‘双十一’估计有一半
的顾客都会使用。”该负责人介
绍。

“花呗”就跟信用卡一样，
可以缓解顾客的现金压力。通
常情况下，每个月的9日是花
呗还款日，如果没有按时还款，
可以使用分期还款的功能，但
是需要一些手续费用，费用各不
相同。一般单价600元以上的产
品，可以使用分期付款的功能。
而开通“花呗”功能的店铺，需要
支付给平台1%的手续费用。每
个月都有大概六七千元的手续
费需要支付给阿里平台。

这并不是花呗第一次在
“双十一”露面。2015年4月花呗
正式上线，半年后已经配合支付
宝参战了2015年的“双十一”。10
月19日，花呗宣布启动“双十一”
临时提额，与前两年相比，今年
能够享受临时提额的花呗用户
更为广泛，预计有八成的花呗
用户将获得相应的临时额度，
平均每人能多花2200元。

未来，花呗将迈出阿里
体系，成为渗透全渠道的支
付工具。目前滴滴打车、美
团、铁道部12306平台都接入
了花呗的系统。在这个领域，
花呗和京东白条等意在消费
信贷的产品间，势必还有一
场恶战。

贷款提额超600亿
保险齐上阵

消费者购物可以打白条，
“双十一”给商家带来超大流量
的同时，也带来了资金的压力。
备战“双十一”，网店一般提前
一个月就开始备货，也需要高
于日常月份的资金支持。

李金泽是今年刚刚创业的
一个淘宝店主，今年7月份，李
金泽跟几个朋友一起开了一家
叫做包小萌原创包的网店，启
动资金中约20%是通过网商贷
获得的。根据店铺的成交情况，
淘宝会对店铺进行综合信用评
价。通过两三个月的经营，加上

“双十一”在即，李金泽的网商
贷额度也提高到了6万元，日
率是0 . 03%，可借12个月。信用
评价越高，利率也会越低。

“平常情况下，我们每个月
大概会有一两百个订单，通常
会备下2万元以内的货品。”李
金泽说。不过，为了“双十一”和

“双十二”这两个购物节，李金
泽已经备下了接近10万元的货
品，是平常的5倍。“目前，我们
使用的资金是这段时间积累下
来的，不过有网商贷可以作为
我们的后备保障。”李金泽说。

早在一个月前，来自网商
银行的数据就显示，在过去两
个月，天猫、淘宝平台商家的贷
款用户数与去年同期相比增加
了33%，贷款总额更同比增加
了62%，单日放款商家数最高
达到14万家。共有超过1000万
商家获得了贷款授信，总提升
额度超600亿。供应链金融向快
消品、生鲜品全面开放。今年

“双十一”，除了大家熟知的正
品险、退货运费险、生鲜腐烂
险、手机碎屏险等已有险种外，
蚂蚁金服还为商家推出了服饰
30天质保、食品品质保障、物
流破损等针对不同品类、不同
场景的新险种，总险种达到近
50种。

京东也没有闲着，“双十
一”期间，京东金融将联合线上
线下800多万商户，超过500家
金融机构一起参与。其中，京东
支付将投入1亿元开展立减优
惠，并赠送 1 . 1亿京东京豆；

“白条”将推出最高12期分期

免息优惠活动；京东金融保险
将不限量赠送保额超百万元
的保险大礼包。

“双十一”不只是购物
更是巨大的金融市场

商业的繁荣离不开金融的
支持，在电商狂欢的背后，包括
支付结算、消费贷款、互联网保
险等互联网金融服务，也被激发
出了前所未有的活力。

事实上，早在2016年，这
些金融服务产品就开始面向
卖家买家全方位服务。2016年
蚂蚁金服在“双十一”前为133
万卖家提供了信贷服务，放款
将近500亿元；与9家保险公司
合作提供消费保险，保单量6
亿笔，保障金额224亿元。

京东白条更是狂甩10个
亿，6天全场6期分期免息，白
条新用户更可以享受首单12
期分期免息，同时白条将开通
临时提额功能，最高可提额
8888元，根据消费者的购买力
状况，还将提供白条多次提额
机会；使用京东支付、京东小
金库支付可享受随机立减，最
高减免999元。此外，京东金融
还与保险公司合作发起了“双
十一购物物流保障计划”，对
于非京东配送的订单，国内配
送时长超过8天，就可以获得

“送货龟速险”5元的赔付。
知名科技自媒体王冠雄

介绍，“双十一”对于各大电商
平台来说，都是一次具有风向
标意义的测试，作为一个购物、
消费的狂欢节，带来大量流量，
在这种情况下新推出的产品，
如果都得不到用户的认可，就
更难在普通流量下得到推广。

王冠雄认为，互联网行业
中，电商是跟实体经济捆绑最
紧密的，由电商成长起来的互
联网巨头带来金融服务非常正
常。另外，基于电商平台网络消
费的特点，以年轻人为核心，超
前消费意识比较强，有庞大的客
户群体。而电商平台最大的优势
就是掌握了数据。传统金融行业
面临的问题是征信问题，而电商
掌握了消费者的大量交易行为，
有交易数据，支付数据，甚至有
物流数据，可以最精准地评估
消费者的信用。

■“双十一”观察

“双十一”，一场电
商的狂欢，往年大屏上不

断跳动的数字让人惊心动魄，
而“双十一”发展到现在，不仅仅
只是购物，更是巨大的金融市场。
阿里、京东、苏宁等各大电商平台
都推出自己的消费贷款、保险
等金融产品，希望借助“双

十一”的东风飞起来。

本报讯 今年“双十一”，你
买了什么？10日下午开始，齐鲁
晚报·齐鲁壹点记者多线出击，
以24小时直播的方式，多角度呈
现“双十一”的商业大潮，引发

“壹粉”追捧。
起源于电子商务平台的“双

十一”购物节，正在越来越多地
改变着人们的生活方式，成为一
种融合线上线下的全民消费行
为。围绕“双十一”，各电商平台
创意迭出，线下的商家也极力推
出措施，借助“双十一”的东风大
搞促销。同时，“双十一”也是一
场大考。从商家到买家，包括物
流园区、快递行业在内，面对“双
十一”无不枕戈待旦。

为了深度解析“双十一”的

新商业生态，齐鲁晚报·齐鲁壹
点发起了24小时不关机的直播，
全景呈现电商产业的运转流程，
采访“双十一”期间辛勤付出的
人。九路主播赶赴各地，以图文
和视频的方式，不间断地呈现今
年“双十一”商品流通的盛况。10
日下午1点，“齐鲁壹点”客户端
直播开启后，数万“壹粉”即时上
线关注。

在菏泽天华电商，众多电商
企业的办公室里，处处弥漫着争
分夺秒的工作氛围。“号角已吹
响，战斗正激烈，奋战双十一”

“不吃饭不睡觉，敲着键盘数钞
票”，一条条备战“双十一”的横
幅挂得满满当当。齐鲁壹点主播
袁文卿来到这里的时候，工作人

员正目不转睛地盯着电脑屏幕
上的数据，设计师也在紧锣密鼓
地修改最后一版销售海报。

成长于济南的本土电商服
装品牌韩都衣舍，照例经历了一
个“双十一”不眠之夜。随着倒计
时逐渐结束，“一分钟销售奇迹”
隆重上演。可视化大屏数字飙
升，整个韩都衣舍被热情的呐喊
所淹没。

11月11日上午，齐鲁壹点24
小时直播仍将继续。探访济南京
东“首单”，以及盖世物流集团备
战工作，将为齐鲁晚报·齐鲁壹
点的读者用户们带来更多新的
内容。欢迎大家继续通过齐鲁壹
点APP，观看直播。

（本报记者）

深度解析“新商业生态”，全景呈现电商产业的运转流程

齐齐鲁鲁壹壹点点2244小小时时直直播播““双双十十一一””

齐鲁壹点直播现场。
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